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D.2016.10.19.5.3
EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN
DE L’AGGLOMERATION TOULOUSAINE

Séance du 19 Octobre 2016

5 - PILOTAGE DU RESEAU

5.3 — PRESENTATION DU RAPPORT D’ACTIVITE 2015 PORTANT SUR LA CONVENTION DE
DELEGATION DE SERVICE PUBLIC DE TRANSPORT SPECIALISE POUR LES PERSONNES A MOBILITE
REDUITE.

L’an deux mille seize, le dix-neuf octobre a Toulouse Métropole, le Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I’Agglomération Toulousaine, s’est réuni sous la présidence de Monsieur Jean-Michel
LATTES, Président du Syndicat Mixte.

ABSENTS

PRESENTS POUVOIR EX

ANDRE Gérard
AUJOULAT Michel
BRIAND Sacha
CARNEIRO Grégoire
CHOLLET Francgois
DEL BORRELLO Marc
GRASS Francis X (M. Lattes a partir de 12h07)
KELLER Bernard X (M. Moudenc)
LAGLEIZE Jean-Luc X (Mme Marti)
LATTES Jean-Michel
MARTI Marthe
MOUDENC Jean-Luc
TRAUTMANN Pierre
TRAVAL-MICHELET Karine

X (M.Briand a partir de 13h35)
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AREVALO Henri
LAFON Arnad X
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BACOU Denis

LERY bast - | 7 | X (M. Bacou de13h

ROUCHON Adeline

SUAUD Thierry X
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Uarticle L 14113 du CGCT prévoit que «Lle délégataire produit chague année avant le
1% juin a l'autorité délégante un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité
des opérations afférentes a I'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité
de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant a I'autorité délégante d'apprécier les
conditions d'exécution du service public. Dés la communication de ce rapport, son examen est mis a
I'ordre du jour de la prochaine réunion de I'assemblée délibérante qui en prend acte.».

Par délibération du 30 mai 2014, le Comité Syndical a approuvé le choix de confier a la société TPMR
TOULOUSE la gestion du service public de transport spécialisé pour les personnes & mobilité réduite.
Le contrat de délégation du service a été conclu pour une durée de cing ans et demi & compter du
1% juillet 2013. Le rapport présenté au titre de I'exercice 2015 est joint en annexe.

Ce rapport a fait I'objet d’un examen pour avis en commission consultative des services publics
locaux le 6 juillet 2016.

Le service Mobibus dessert 101 communes et compte environ 2 500 usagers actifs, ¢’est-a-dire ayant
au moins utilisés le service une fois dans I'année.

La fréquentation est de 144 304 voyages réalisés en 2015, soit une baisse de la fréquentation de
I'ordre de 11 %. Celle-ci est liée d’une part, a la gréve sur le service au printemps (18 jours: - 640
transports perdus environ) et d’autre part a un recul du nombre d’'accompagnants (- 6 300
transports). La tendance semble s’'inverser sur le 1¥ semestre 2016.

Le SMTC engage des moyens financiers conséquents pour la réalisation de ce service : 31,61 € HT par
transport, soit 94,5 % du co(it moyen d'un transport. La recette moyenne par voyage est de 1,84 €
HT, soit 5,50 % du co(t moyen d’un transport.

Le service de transport des personnes a mobilité réduite MOBIBUS est, parmi les services analogues
des grandes agglomérations, I'un des plus développés, en ce qui concerne aussi bien le niveau de
I'offre et de la fréquentation, que les caractéristiques qualitatives du service (nombre de jours de
fonctionnement, amplitude du service, modalités de réservation...).

Le Comité Syndical :
Entendu I'exposé de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré et a 'unanimité des votants :

ARTICLE 1: PREND ACTE du rapport présenté au titre de 'exercice 2015.

ARTICLE 2 : DIT que la présente délibération sera transmise a Monsieur le Préfet pour contrble de
légalité.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus,
Pour extrait conforme,

Le Président,

LA/
s

e

—
Jean-Michel LATTES Accusé de réception en préfecture
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réduite
Convention de DSP

Rapport annuel 2015

CCSPL 6 juillet 2016

CCusé égeption en préfecture



Consistance du service

Périmetre desservi

Les 101 communes du Périmetre des Transports Urbains

10% des communes pesent pour 80 % du trafic (Toulouse, Colomiers, Blagnac, Ramonville, Muret).

Moyens mis en ceuvre

- 58 véhicules

- 78 personnes dont 64 conducteurs

- Une centrale de réservation a Toulouse (avec débordement possible sur Bassens)

Quelques unités d’ceuvre

2 000 000 de km commerciaux (27 % des km sont sous-traités)

Distance moyenne par course : 17,66 km (+19 % / 2014)
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Consistance du service

- Modes d’utilisation
 Porte a Porte => transport + accompagnement ;
« Adresse a Adresse => prise en charge et dépose en voirie ;
 Le Lien =>rabattement vers un arrét d'un transport en commun (10 arréts desservis).

La progression du mode d'utilisation Adresse a Adresse reste tres en-deca des hypothéses
de la DSP qui prévoyaient 25 % en 2014 et 30 % en 2015.
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Recettes de trafic

Adresse a Adresse
"frequence” (1,35 €)
€15754

Adresse a Adresse "plein
tarif" (1,50 €)
€4 296

Adresse a Adresse "heures
creuses"” (1,10 €)

€7 329
Adresse a Adresse
"abonnement travail" (44 €)
€2 264

Porte a Porte annulation
tardive (3 €)
€20185

Porte a Porte "abonnement
travail" (88 €)

Porte a Porte "frégquence"
€24 456

(2,70 €)
€92 340

Porte a Porte plein tarif (3 €)
€38861

Porte a Porte "heures
creuses” (2,20 €)
€54 162

m Porte 4 Porte “fréquence” (2,70 €) m Porte 4 Porte "heures creuses” (2,20 €) = Porte 4 Porte plein tarif (3 €)

m Porte 3 Porte "abonnement travail" (88 €) m Porte a Porte annulation tardive (3 €) m Adresse a Adresse "fréquence” (1,35 €)

» Adresse a Adresse "heures creuses” (1,10€)  m Adresse a Adresse “plein tarif” (1,50 €) Adresse a Adresse annulations tardives (1,50 €)

» Accompagnateur payant (1,40 €) w Adresse a Adresse "abonnement travail” (44 €)
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1 059 nouveaux inscrits en 2015 ;
2 561 ayant-droits « actifs » (au moins un voyage dans I'année) < stable ;
A I'exception des GIR, tous les statuts ont atteint une asymptote ;

Durée typique d'utilisation du service : trois ans.

Utilisateurs

2561

<lan 458 17,9%

entre 1et 2ans 481 18,8%

entre 2 et 3ans 455 17,8%

entre 3et4ans 196 7,7%
entre 4 et 5ans 160 b,2%
>5ans 811 31,7%

—&— Fauteuil

—=—GIR  =r—=Semi-valide

== Déficient visuel
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Utilisateurs et fréquentation

e Corrélation entre nombre d’ « inscrits » et nombre de « voyages »

® Fauteuil ® Déficient visuel ™ Semi-valide =

= Fauteuil = Déficient visuel
w Semi-valide u GIR
m Accompagnateurs Gratuits m Accompagnateurs payants

> Déficients visuels &
< 15 % des inscrits
> 25 % des voyages

> GIR &
25 % des adhérents
< 20% des voyages.

» Fauteuils &
42 % des inscrits
30% des voyages
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Fréguentation

2010 2011 2012 2013 2014 2015

144 304 voyages en 2015 (vs 162 602 en 2014) ;

En ne tenant pas compte de la gréeve du printemps (18 jours — 6 407 voyages perdus) la frequentation reste
encore en recul de 7% par rapport a 2014.

La tendance semble s’inverser sur le premier semestre 2016 (prévision : 160 000 voyages).

Le recul du nombre d’accompagnateurs (- 6 300 voyages) représente la moitié de perte de fréquentation.
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Motifs d’insatisfaction des utilisateurs

424 réclamations enregistréees en 2015 (< 3 réclamations pour 1 000 voyages)
Les trois premiers motifs de reclamation sur 2015 :

« Disponibilité du service
=» 106 réclamations

* Horaire alternatif proposé a plus de 15 mn de 'horaire souhaité
=» 50 réclamations

» Erreur lors de I'enregistrement de la réservation = 51 réclamations

Les deux premiers items refletaient nos difficultés a répondre aux demandes aux heures
« de pointe » (a rapprocher du taux de refus)

Trois principales attentes :
 Ameélioration site WEB
« Délais de réponse du centre d’appel

e Ponctualité

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception préfecture : 26/10/2016




Nouveauté 2015

e EXpérimentation « J-14 / J-7 » (automne 2015)

Elargissement de I'ouverture de la réservation jusqu’a 14 jours avant la date du trajet avec
confirmation des horaires a J-7.

=» Pas d’augmentation du nombre d’annulations tardives facturées ;
=> Forte réduction du taux de refus.
Nouvelle organisation pérennisée en février 2016.
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Bilan financier

- Rémunération forfaitaire

HT

Charges de référence 2015 4420485 €
Modifications de |'offre 519994 €
Recettes du service 243873 €

CET 43260 €
Pénalités recettes - 55005€
Pénalités greve - 107307 €
Pénalités qualité - 16400€
Cumul 4805027 €
Recette moyenne par voyage 1,84 €
A charge du voyageur 5,50%
Prise en charge par TISSEO 31,61€
A charge de |'autorité organisatrice 94,50%

Recette moyenne par voyage : 1,84 € HT (5,50 %0)

Colt moyen par voyage finance par le SMTC : 31,61 € HT (94,50 %0)
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TPMR TOULOUSE
133 chemin du Sang de Serp
31200 TOULOUSE

Transport spécialisé de
Personnes a Mobilité Réduite

RAPPORT ANNUEL
du délégataire
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Tisséo mobibus est un service public de transport a la demande, destiné aux personnes a mobilité réduite.
Le Syndicat Mixte des Transports en Commun « Tisséo SMTC » est |'autorité organisatrice de mobilité de
cette délégation de service public.

cadre contractuel

DSP notifiée par Tisséo SMTC le 26 juin 2013 a TPMR TOULOUSE.

TPMR Toulouse est une SAS au capital social de 37 000 €, filiale du groupe TRANSDEV ; il s’agit
d’une société exclusivement dédiée a I'exploitation de la DSP mobibus.

Présidente : Nora Si-Ahmed

Commissaire aux comptes : Ernst and Young

e Courrier du 2 juillet 2013
activation de I'option Adresse a Adresse ;

e Avenant 1du 12 septembre 2014
mandat pour I'encaissement et la facturation des recettes ;

e Avenant 2 du 28 octobre 2014
révision du taux de TVA applicable et révision du volume de I'offre ;

e Avenant 3 (2016)
conséquences financieres du mouvement social du printemps 2015 et prise en compte de la
modification de I'article L1112-4 du code des transports ;
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faits marquants de I'année 2015

® Social
L'année 2015 a été marquée par un mouvement social, du 26 mai au 12 juin, qui a perturbé le service
durant 18 jours. 6 407 transports ont été perdus suite a cette gréve.

® Site WEB

Etudes préalables a une refonte du site www.tisseomobibus.com, pour le mettre en conformité avec les
reégles d’accessibilité des contenus WEB, initiées par [linitiative WAI, et formulées dans les
recommandations WCAG 2-0.

®  Formation
Mise en place d’'un module complémentaire de formation « conducteur / accompagnateur », intégrant
une journée de formation aux gestes élémentaires de premiers secours (PSC1).

® Label FACE
En 2015, TPMR Toulouse a été labélisé FACE Qualité, Sécurité et Environnement. Le référentiel FACE est
certifié par le bureau VERITAS.

® Certification NF
Poursuite de la démarche pour obtenir la certification NF 371 (« service de transport a la demande »).
Nous rencontrons des difficultés a atteindre certains des objectifs de satisfaction client.

® Expérimentation « confirmational -7 »

Lancée a l'automne, cette expérimentation visait a établir les modalités d’exploitation permettant
d’accepter les réservations a J-14 et a confirmer les transports a J-7.
Le rapport émis suite a cette expérimentation est disponible la derniére annexe a ce rapport (annexe X).
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parc mobibus au 31 décembre 2015

a) Inventaire

Nbe Pax UFR
| Parc au 31 déc 2015 61 421 136
statut N° Constructeu.r de Modeéle d.e . Nbe de dont nbe . Immat | D.ate . Km |- Obs. .
parc carrosserie carrosserie Pax d'UFR |~ d'enregistrement
Propriété SMTC 8400 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CJ-362-EL 14/08/2012
Propriété SMTC 8401 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CJ-236-EL 14/08/2012
Propriété SMTC 8402 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CJ-012-EL 14/08/2012
Propriété SMTC 8403 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CH-883-7ZS 14/08/2012
Propriété SMTC 8404 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CH-719-zV 14/08/2012
Propriété SMTC 8405 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CH-694-7S 14/08/2012
Propriété SMTC 8406 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CH-063-ZV 14/08/2012
Propriété SMTC 8407 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CH-368-ZT 14/08/2012
Propriété SMTC 8408 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CH-619-ZV 14/08/2012
Propriété SMTC 8409 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CL-701-RR 12/10/2012
Propriété SMTC 8410 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CL-814-RR 12/10/2012
Propriété SMTC 8411 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CL-758-RR 12/10/2012
Propriété SMTC 8412 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CN-483-FV 20/12/2012
Propriété SMTC 8413 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CN-411-FV 20/12/2012
Propriété SMTC 8414 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CN-201-FF 20/12/2012
Propriété SMTC 8415 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 773 BS 07/01/2013
Propriété SMTC 8416 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 606 BS 07/01/2013
Propriété SMTC 8417 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 794 DT 07/01/2013
Propriété SMTC 8418 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 517 BS 07/01/2013
Propriété SMTC 8419 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 279 BS 07/01/2013
Propriété SMTC 8420 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 141 BT 07/01/2013
Propriété SMTC 8421 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 319 RE 01/02/2013
Propriété SMTC 8422 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 670 RE 01/02/2013
Propriété SMTC 8423 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 736 RE 01/02/2013
Propriété SMTC 8424 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CP 801 RE 01/02/2013
Propriété SMTC 8425 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CQ-834-RM 07/03/2013
Propriété SMTC 8426 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CQ-726-RN 07/03/2013
Propriété SMTC 8427 RENAULT / DURISOTTI MASTER 8 3 CQ-898-RN 07/03/2013
Propriété SMTC 8428 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DJ-550-PN 04/09/2014 Treuil
Propriété SMTC 8429 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DJ-589-PN 04/09/2014
Propriété SMTC 8430 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DJ-612-PN 04/09/2014
Propriété SMTC 8431 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DL-886-AT 07/11/2014
Propriété SMTC 8432 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DL-957-AT 07/11/2014
Propriété SMTC 8433 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DL-024-AV 07/11/2014
Propriété SMTC 8434 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DL-073-AV 07/11/2014
Propriété SMTC 8435 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DL-110-AV 07/11/2014
Propriété SMTC 8436 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DL-154-AV 07/11/2014
Propriété SMTC 8437 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DM-782-CG 10/12/2014
Propriété SMTC 8438 RENAULT / DURISOTTI MASTER 7 2 DM-725-CG 10/12/2014
Location 068L RENAULT MASTER 8 2 CC-260-KQ 14/01/2014 121 000
Location 084L VOLKSWAGEN CRAFTER 7 2 CW-399-FK 14/01/2014 <100 000
Location 085L VOLKSWAGEN CRAFTER 7 2 CW-452-FK 14/01/2014 <100 000
Location 089L VOLKSWAGEN CRAFTER 7 2 CW-434-FK 14/01/2014 <100 000
Location 090L VOLKSWAGEN CRAFTER 7 2 CQ-472-ME 14/01/2014 <100 000
Location 091L VOLKSWAGEN CRAFTER 7 2 CZ-523-PE 14/01/2014 <100 000
Location 8321L VOLKSWAGEN CRAFTER 7 2 AL 040 YQ 18/05/2011 107 000
Location 060L RENAULT MASTER 7 2 2719 XV 22 14/01/2014 185 000
Location 062L RENAULT MASTER 7 2 2065 XV 22 14/01/2014 292 000
Propriété SMTC 8315 OPEL VIANO 7 2 465 BZD 31 18/05/2011
Propriété SMTC 8316 OPEL VIANO 7 2 460 BZD 31 18/05/2011
Propriété SMTC 93723 RENAULT / DURISOTTI KANGOO 4 1 BT 110 WC 23/09/2011 113 000
Location 086L FIAT DOBLO 3 1 BZ-475-EF 14/01/2014 <100 000
Location 087L FIAT DOBLO 3 1 CQ-885-VE 14/01/2014 <100 000
Propriété SMTC 93724 RENAULT / DURISOTTI KANGOO 4 1 BT 985 WB 23/09/2011 159 000
Propriété SMTC 93725 RENAULT / DURISOTTI KANGOO 4 1 BT 026 WC 23/09/2011 182 000
Propriété SMTC 93726 RENAULT / DURISOTTI KANGOO 4 1 BT 131 WC 23/09/2011 135 000
Propriété SMTC 93727 RENAULT / DURISOTTI KANGOO 4 1 BT 084 WC 23/09/2011 143 000
Propriété SMTC 93728 RENAULT / DURISOTTI KANGOO 4 1 BT 060 WC 23/09/2011 125 000
Propriété SMTC 93731 RENAULT MEGANE 4 0 BV 760 PY 02/11/2011
Propriété SMTC 93729 RENAULT MEGANE 4 0 BV 380 PZ 02/11/2011
Propriété SMTC 93730 RENAULT MEGANE 4 0 BV 623 PY 02/11/2011 Accidentée

L’age moyen du parc mobibus est de 3 ans.
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b) Sinistralité

SINISTRALITE 2015
Sans tiers identifié 10
Avec constat 33
dont Corporel 2
dont Responsable 18
dont non responsable 13

43 sinistres enregistrés en 2015, dont 30 ou la responsabilité de TPMR a été engagée et deux avec une
conséquence corporelle.

Ratio de sinistralité :

e Un sinistre pour 44 522 km ;
* Un sinistre responsable pour 63 815 km

Un extrait de I'accidentologie figure en annexe 1.

éequipe TPMR

a) Organigramme

En avril 2015, Charlotte Barre a pris le poste de Directrice de TPMR pour remplacer M. Philippe
Carbonnié. Appelée a de nouvelles fonctions en fin d’année, elle a cédé sa place a Thierry Chiocca.
L’'organigramme est disponible en annexe 2.

b) Effectif de conduite

Effectif de conduite moyen sur 'année 2015 : 64 conducteurs.
Effectif au premier janvier : 67 conducteurs
La baisse d’activité relevée en cours d’année nous a amené a faire décroitre I'effectif de conduite. Cette

décroissance s’est poursuivie en 2016. Accusé de réception en préfecture
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le service mobibus

a) Modes d’utilisation

Les utilisateurs peuvent accéder au service selon quatre modes différents :

® Porte a Porte : il s’agit du service « historique », un accompagnement du point de départ (domicile
par exemple), jusqu’a destination (une salle d’attente, par exemple) est associé au transport. Ce
service enregistre la majorité des voyages réalisés (78 %).

® Adresse a Adresse : dans ce mode, la prestation d’accompagnement est limitée a la prise en charge et
a la dépose en voirie (21,8 % des voyages) ;

® Le Lien : service de rabattement vers un arrét de transport en commun « accessible » (dix arréts de ce
type sont desservis par « Le Lien »). Ce service est gratuit pour les ayant-droit (0,2 % des voyages).

B A3A

© Le Lien

Figure 1 - Répartition des voyages par mode d'utilisation

On reléve que la progression du service Adresse a Adresse est inférieure aux objectifs de I'annexe 13 a la
convention de DSP qui attendait une part de 30 % en 2015.

b) Distances parcourues :

® 2003 271 kilométres commerciaux dont :
1459 480 kilomeétres en propre (73 %) ;
543 791 kilometres sous traités (27 %).

La distance moyenne d’une course est de 17,66 km, en hausse de 19% par rapport a 2014 : cette valeur a
encore légérement augmenté depuis le début 2016 (+1,3 %).
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c) Utilisateurs inscrits

Au 31 décembre 2015, 6 799 utilisateurs étaient inscrits au service (+18% par rapport a 2014) :

% des évolution % des
2015 2014
adhérents| 2015/ 2014 adhérents
Cumul 5028 100% +14,2%| 4403 100%
Fauteuil 2 840 56,5% +18,5%| 2396 54,4%
Déficient visuel 981 19,5% +83% 906 20,6%
Semi-valide 1207 24,0% +9,6%] 1101 25,0%
GIR 1771 35,2% +32,5%| 1337 30,4%

Figure 2 - inscrits au service par type de handicap (tableau)

© Semi-valide

m Déficient visuel

mGIR

Figure 3 - inscrits au service par type de handicap (graphique)

1 059 nouveaux inscrits en 2015, dont 72 sont passés par la commission d’acces.

Courant 2016, la base de données des adhérents fera I'objet d’un archivage visant a respecter la
norme simplifiée n°48 émise par la CNIL (retrait des données personnelles, trois ans apres le dernier

contact avec le client). Cet archivage se traduira par une diminution apparente du nombre

d’adhérents inscrits.
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d) Utilisateurs « actifs »

2 561 adhérents ont utilisé le service au moins une fois au cours de I’année 2015.

Cumuls annuels 2 561 2 594 2348 1952 1743 1540
2015 2014 2013 2012 2011 2010
Fauteuil 985 1022 1001 828 771 703
Déficient visuel 483 507 464 398 376 335
Semi-valide 490 516 472 449 405 391
GIR 603 549 411 277 191 111

Le graphique ci-apreés illustre I’évolution du nombre d’adhérents actifs, par type de handicap.

N > ™ \2)
N $y N dy
S S S S

—&—Fauteuil =—=—GIR =—Semi-valide ====Déficient visuel

Figure 4 - évolution des actifs par type de handicap (graphique)
A I'exception des GIR, tous les statuts semblent avoir atteint une asymptote.

La répartition agée des utilisateurs montre que la durée typique d’utilisation du service est de trois ans :
2561
<lan 458 17,9%
entre let2ans 481 18,8%
entre 2et3ans 455 17,8%

entre 3et4ans 196 7,7%
entre 4et5ans 160 6,2%
>5ans 811 31,7%
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Il convient de relever que le nombre adhérents par type de handicap (adhérents inscrits ou
adhérents actifs) n’est pas parfaitement corrélé avec I'usage qu’ils ont du service.

Les déficients visuels qui représentent moins de 15 % des inscrits et moins de 20 % des actifs

réalisent plus de 25 % des voyages.

A linverse, les GIR qui représentent environ 25 % des adhérents ne réalisent que 20% des

voyages.

® Fauteuil m Déficient visuel

W Semi-valide =

= Fauteuil
m Semi-valide
m Accompagnateurs Gratuits

 Fauteuil m Déficient visuel

i Semi-valide ®GIR

m Déficient visuel
mGIR
= Accompagnateurs payants

Figure 5 - corrélation « inscrits » / « actifs » / « voyages »
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fréquentation

a) Nombre de voyages

144 304 voyages effectivement réalisés en 2015. Le conflit social du printemps a pesé pour 6 407

voyages sur les chiffres de fréquentation.

Hors effet de greve, on aurait donc comptabilisé 150 711 voyages, soit un recul de 7% par

rapport a I'exercice précédent.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

99573 112 345 122 419 143787 162 602 150711
Evo n-1 12,8% 9,0% 17,5% 13,1% -7,3%
Evo n-5 63,3% 34,2%

Figure 6 - évolution de la fréquentation (effet de la gréve de 2015 inhibé)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figure 7 - graphique d'évolution de la fréquentation (effet de la gréve de 2015 inhibé)

b) Motivation des déplacements

Les motifs déclarés de déplacements sont comparables aux années f?ﬂ, ;_'
précédentes. On peut relever une augmentation du nombre de trajets travail, et fF1
un léger recul des déplacements pour un rendez-vous médical. i il
Les trajets non-contraints (catégorie « loisirs ») restent de loin les plus
nombreux (pres de 50 % de I'ensemble).

M Loisirs

u Professionnel
u Achats

= Médical
m Déplacement internet  Etablissement

u Démarches Administratives m Déplacement Presto Le Lien

Figure 8 - motivation des déplacements Accusé de réception en préfecture
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c) Saisonnalité

Par rapport aux exercices précédents, l'activité se caractérise par une baisse sensible au
printemps (conséquence de la gréve), et par I'absence du pic de fin d’année qui avait été tout
particulierement marqué en 2014.

8000 - \Y} ERE
" N ,_/\ /\/\/\\’\/\ oy
\VAA AV — :
Saisonnalité de l'activité \/\f
4000 et évolution du nombre B
o0 d'annulations facturées oo
janvier 2013 - mars 2016
0 T T T T T T T T T 0,00%
A A B P R S R I R
& e & & & & & & e & K & e
——Nombre de déplacements =% AT facturées
d) Répartition des voyages par origine / destination
Commune c!'orlfgme Nbe de % Rang
ou de destination voyages
Toulouse 157 605 62,1% 1
Colomiers 11518 4,5% 2
Blagnac 7 251 2,9% 3
Ramonville-Saint-Agne 6410 2,5% 4
Muret 6 070 2,4% 5
Balma 4768 1,9% 6
Tournefeuille 3597 1,4% 7
Labege 3246 1,3% 8
Saint-Alban 3207 1,3% 9
Cugnaux 3 057 1,2% 10
Saint-Jean 2628 1,0% 11
Autres 44 553 17,5%
Total 253 910 100,0%

Si on excepte Toulouse qui absorbe plus de 60 % du trafic de Mobibus, seules dix communes
dépassent 1 % de la fréquentation totale du service.
Autre fagon de présenter cet élément : 10% des 101 communes, comprises dans le périmétre de
la DSP Mobibus, cumulent plus de 80 % des voyages effectués.
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e) Annulations

e 187 856 voyages ont été réservés ;

e 39494 réservations ont été annulées par le client (21,02 %), dont 9 855 facturées
(annulations tardives). Le nombre de réservations annulées augmente par rapport
a 2014, ou ce pourcentage n’était que de 18,49 % ;

Le graphique de la page précédente (saisonnalité et annulations facturées) permet de vérifier
que le nombre d’annulations facturées n’a pas augmenté apres la mise en place de nouvelles
regles au mois d’octobre 2015 (en fait, leur nombre a méme diminué).

f) Refus

Le taux de refus a été tres impacté par le mouvement social du printemps 2015. Si on annule cet
effet conjoncturel, on constate toutefois que la tendance a la hausse apparue en 2014 s’est

prolongée en 2015

2015 2015/ 2014 2014 2014 / 2013 2013
Transports demandés 187 856 -7,4% 202 865 26,6% 160 288
Transports annulés 39 494 5,3% 37511 149,5% 15032
% annulations 21,02% r 13,7% 18,49% 97,2% 9,38%
Transports refusés 4 058 47,5% 2 752 87,3% 1469
% refus 2,16% 54,3% 1,40% 55,6% 0,90%
Transports réalisés 144 304 -11,3% 162 602 13,1% 143 787
% réalisés 76,82% -4,2% 80,20% -10,6% 89,70%

Transports annulés

- Transports réalisés

Figure 9 - Transports 2015 : réalisés - annulés - r

efusés
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La dégradation du taux de refus et 'augmentation du taux d’annulation, déja constatées
en 2014, se sont aggravées en 2015 (si on annule les effets de la greve du printemps, le
taux de refus moyen aurait été d’environ 2%, pour un maximum contractuel de 1,5%).

Taux de refus
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
N I I I I e I e T e
& & & % 3y Y % % Y &
\\f& «-’\9 ";19 «WQ q}\q'g ~<\'\9 -\T\'Q P’O'Q \:\9 \519 K\
. @(\ ‘{Q:\ @71‘ r§ Q& \\)\ \\)\ ,bo° °,Q,Q o~ (\0
=—=Taux de refus

Ces deux tendances se sont inversées en fin d’année 2015 et en début d’année 2016 (cette

amélioration reste a confirmer sur la durée).

g) Accompagnateurs

12 123 sont des accompagnateurs gratuits ;

2 415 sont des accompagnateurs payants.

Entre 2014 et 2015, on constate que le nombre d’accompagnateurs chute de 20 685 a 14 358
(6 300 voyages en moins < -3,7%). Cette évolution, dans la fagon dont les ayants-droits utilisent

Mobibus, pése tres significativement sur les chiffres de la fréq

uentation. Le moindre recours a

des accompagnants représente a lui seul la moitié de I'attrition relevée en 2015.

h) Recours a la sous-traitance

Nombre de courses réalisées : 113 404
Nombre de courses sous-traitées : 27 189
(24 %)
Kilométrage total : 2 003 272
Kilomeétres sous-traités 543 591
(27 %)
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Titres et recettes

a) Répartition des transports par titre

2015 % % BEvolution %
2015 2014 2015 /2014 2013

Titrea 3€ 14 249 9,9% 11,5% & -24,0% 12,6%
Titre 22,70 € 37620 26,1% 27,8% - -16,9% 34,2%
Titre 2 2,20 € 27 081 18,8% c» 19,0% - -12,3% 22,0%
Abonnement mensuel travail : 88 € 11889 8,2% 8,3% - -11,9% 9,7%
Niveau 2 Titre a 1,50 € 3150 2,2% 4 1,5% 4 27,8% 0,4%
Niveau 2 Titre a 1,35 € 12 837 8,9% 4 7,8% 4 1,9% 1,9%
Niveau 2 Titre & 1,10 € 7329 51% 4 3,8% 4 17,9% 0,9%
Niveau 2 Abonnement mensuel : 44[€ 2 062 1,4% 4 1,2% 4 4,8% 0,3%
Annulations tardives : 3€ 7 401 51% c» 5,3% & -14,0% 5,8%
Niveau 2 Annulations tardives : 1,50|€ 2454 1,7% 4 1,0% 4 45,0% 0,2%
Annulations tardives gratuites 3696 2,6%

Accompagnateurs payants 1,40 € 2415 1,7% & 2,1% & -29,9% 2,4%
Accompagnateurs gratuits 12123 8,4% 10,6% 4 -29,7% 9,7%

* Les titres niveau 2 (Adresse a Adresse) progressent par rapport au Porte a Porte. Ils ont
représenté 19,4 % des titres vendus en 2015 (contre 15,3 % en 2014). Ce mode
d’utilisation reste toutefois trés en-deca des hypothéses de la DSP qui prévoyaient 25 %
en 2014 et 30 % en 2015.

e Apparition de la catégorie « Annulations tardives gratuites », a l'automne, durant
I’expérimentation de I'ouverture de la réservation a J-14 et de la confirmation a J-7.

M Titrea 2,70 € W Titre 3 2,20 € mTitrea3 €

M Niveau 2 Titre 3 1,35€ m Accompagnateurs gratuits = Abonnement mensuel travail : 88 €
 Annulations tardives : 3 € M Niveau 2 Titre 3 1,10 € = Annulations tardives gratuites

M Niveau 2 Titre a 1,50 € M Niveau 2 Annulations tardives : 1,50 € = Accompagnateurs payants 1,40 €

Niveau 2 Abonnement mensuel : 44 €

Figure 10 - répartition des recettes par titre
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b) Recettes voyageurs

Les recettes HT facturées en 2015 s’éléve a 266 k€, en recul de 13,4 % par rapport a 2014.

Aprés un premier semestre en légére baisse par rapport a I'exercice précédent (74 607 titres
pour 142 k€ en 2015 vs 75 437 titres pour 147 k€ en 2014), le second semestre a été trés
fortement en retrait (69 697 titres pour 124 k€ en 2015 vs 87 165 titres pour 307 k€ en 2014).
C’est I'activité du second semestre, en recul de 20% par rapport a 2014, qui explique le recul
global constaté en 2015. La tendance s’inverse sur les premiers mois de 2016.

>

>

en 2015, la recette de trafic moyenne par voyage est de 1,84 € H.T (vs 1,89 € en
2014 ;-2,53 %) ;

la comparaison des recettes moyennes de trafic des deux semestres présente un
déséquilibre déja apparu en 2014 : 1,86 € sur le premier semestre (-4,48 % par
rapport a 2014) et 1,80 € sur le second semestre (- 1,75 % par rapport a 2014).
Quoique plus faible, ce déséquilibre était déja présent en 2014 alors qu’il était peu
important en 2013 ;

hors annulations tardives et accompagnateurs la recette moyenne par voyage est
de 2,06 € H.T : 'augmentation de la part des abonnements mensuels et des trajets
« adresse a adresse » se traduit par une baisse constante de cet indicateur (2,30 €
HT en 2013 ; 2,09 € HT en 2014).

actions de communication

> Présence sur le salon AUTONOMIC les 26 et 27 mars 2015 ;

> 3éeme trimestre :

= Présentation du service a l'institut des jeunes aveugles ;
= Information sur I'extension des périodes de réservation ;

> Find’année:

Des 2016,

= Article « Le Petit Journal »
= Présentation du service a I'association « Les Petits Freres des Pauvres »
le nouveau site WEB permettra d’afficher des statistiques de fréquentation issues

de Google Analytics.
De méme, nous disposerons de statistiques relatives a MOBIBUS sur « Pages Jaunes ». Un
premier export est annexé au présent document (annexe 3).
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qualité du service

a) Qualité mesurée

Le contrat de DSP prévoit le suivi d’indicateurs trimestriels concernant la qualité du service, qui
donnent lieu a I'application d’'un baréme de pénalité ou d’intéressement.

v Objectifs et critéres qualité

Le Délégataire doit chercher en permanence a améliorer le niveau de qualité du service
notamment en ce qui concerne l'information sur le service, la réservation et la réalisation des
voyages en fonction de critéeres précis.

Pour chacun des criteres, le Délégataire s’engage sur :
- un service de référence qui sera I'étalon de mesure de la qualité réalisée,

- un objectif qualité et un seuil d'in-acceptabilité  qui seront les facteurs déclenchant le
systéme d'intéressement/pénalité sur le modéle suivant :

Niveau inacceptable Niveau acceptable Amélioration de la qualité

Seuil d’in-acceptabilité Objectif qualité

- une méthode d'évaluation de la qualité réalisée (qui pourra éventuellement se faire au
moyen d’'une analyse de la qualité percue par l'usager), décrivant les flux de données
utilisés,

- une méthode de calcul de la note liée a chaque critere,

- un mode de contrdle, notamment sa périodicité et les moyens matériels nécessaires au
récolement des données.

- un montant d'intéressement/pénalité pour chaque critére et chaque période considérée
(trimestre ou année selon les cas) : un résultat situé dans la zone « niveau acceptable »
ne donne lieu ni & pénalité, ni a intéressement ; un résultat situé dans la zone « niveau
inacceptable » donne lieu a pénalité ; un résultat situé dans la zone « «amélioration de la
qualité » donne lieu a intéressement.

Criteres

Ponctualité

Disponibilité du service de réservation

Disponibilité du service (taux de refus)

Satisfaction globale des usagers

Réservation

Information permanente (véhicule)

Attitude du conducteur-accompagnant

Etat et propreté des véhicules

Information sur I'offre de service

Gestion des réclamations
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Systéme de
Seuil pénalités/

Objectif N A 1éme Trim. 2éme Trim. 3éme Trim. 4éme trim
inacceptable Intéresseme
nt
_ T’onctua\.ite 95%  [moins de 90% oui 93,84% ) 89,66% 92,12% ) 92,12% ® Données
Disponibilité du servicel - g50 |110ing de 90% , 91,60% ® 90,70% 96% © 91,71% ® tableaux de
réservation oul bord
Propreté et confort des véhicules 90% 89% ; 100% © 100% © 100% ©
= Gréve Controles
Information permanente|  90% 89% oui 93% © 93% © 93% © SMITC
Information sur I'offre du service 100% <50% oui 60% ® 63% Refonte site internet
Gestion des réclamations 85%  |moinsde75%  non 100% © 100% 100% | © | 100% | ©
Systéeme de
objectif >eul LMl A nnce 2014 |Année 2015
inacceptable Intéresseme
nt
Satisfaction globale des|note n > Note | Note n < Note
usagers| n-1arrondi | n-1arrondi oui 15,4/20 14,9/20
Réservation| audiziéme | audizieme X 13,10/20
Le trajet] inférieur inférieur X 15,3/20 | |
J . z
Ponctualité
Ecart entre horaire convenu et réalisé
année 2015
Critére Realisé Objectif Plancher
Moins de 10 min (Ponctuel) 92,12% >=95% 90,00%
Plus de 10 min (retard) 7,88%
TOTAL Transports effectués 100,00%

v" Disponibilité du service de réservation téléphonique

2015 Objectif Plancher
Nombre d'appels pris en charge 54 840
Tauxde prise en charge 92,1% 95,0% 90,0%
Nombre d'appels non aboutis 4681
inférieure a 1 minute 86,0%
entre 1 et 2 minutes 7,6%
entre 2 et 3 minutes 3,7%
entre 3 et 4 minutes 1,6%
entre 4 et 5 minutes 1,1%
supérieure a 5 minutes 1,1%
Durée moyenne temps de communication (en secondes) 164

Les chiffres détaillés sont disponibles dans le rapport mensuel du mois de décembre 2015.

v' Refus

En 2015, le taux de refus moyen sur I'année était de 2,16 % pour un objectif de 1,1 % et un
plafond de 1,5%.

v' Attitude du conducteur

Evaluée par le biais des enquétes « clients mysteres », confiées a un prestataire extérieur
(POOPSE). Le résultat de ces mesures est disponible en annexe 4.
Le taux moyen sur I'année était de 83%, pour un niveau minimum requis de 95%.
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v" Information dans les véhicules

Evaluée par le biais des enquétes « clients mysteres », confiées a un prestataire extérieur
(POOPSE). Le résultat de ces mesures est disponible en annexe 4.
Le taux moyen sur I'année 2015 était de 89% pour un minimum requis de 90%.

v’ Etat et propreté des véhicules

Evalués par le biais des enquétes « clients mysteres », confiées a un prestataire extérieur
(POOPSE). Le résultat de ces mesures est disponible en annexe 4.
Le taux moyen sur I'année 2015 était de 99% pour un minimum requis de 90%.

v Information sur I'offre de service (site WEB et téléphone)

Evaluée par le biais des enquétes « clients mysteres », confiées a un prestataire extérieur
(POOPSE). Le résultat de ces mesures est disponible en annexe 4.

Pour I'information sur I'offre de service, le taux était de 97% pour un taux minimum requis de
100%.

v Gestion des réclamations
Le délai moyen de réponse aux réclamations regues en 2015 a été inférieur a deux jours.

b) Typologie des réclamations client

Disponiiité Résa 106 25,0%

Erreur Résa 51 12,0%,
Décalage hors tolérance 50 11,8%,
Autre (manque d'information, horaires d'ouvertteeaboursement) 45 10,6%
Comportement conducteur 35 8,3%
Erreur Planif 30 7,1%
Groupage 20 4,7%
Retard > 30 mn 17 4,0%
Erreur Régu 16 3,8%
10 mn < retard < 30 mn 13 3,1%
Internet 13 3,1%
Erreur facturation 12 2,8%
Sous-traitant 7 1,7%
Délais résa 5 1,2%
Véhicule 3 0,7%
Cartographie 1 0,2%

Le motif de réclamation le plus fréquent en 2015 — disponibilité a la réservation - reflete nos
difficultés a répondre a toutes les demandes a certaines heures de la journée. Ces réclamations
sont a rapprocher directement des valeurs du taux de refus.

Les modifications d’organisation apportées en fin d’année ont permis de faire disparaitre les
réclamations pour ce motif.

Corollaires, le nombre de réclamations pour des groupages trop longs ou des confirmations trop
tardives a augmenté.
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c) Qualité percue (enquéte satisfaction)

Le bilan global est plutot positif avec une moyenne de 14,9/20. On note cependant que certains
points d’amélioration sont attendus par les usagers.

v’ Lessite internet

v La réservation par téléphone

v’ La ponctualité du service

Des éléments de synthése de I'enquéte sont présentés ci-dessous :

BILAN 2015 - Résultats Enquéte Satisfaction

Période d'enquéte : lundi 28 novembre 2015 au 10 décembre 2015

Echantillonnage : 800 usagersissusdes
2700 utilisateurs actifs* du service Mobibus
tirés au sort aléatoirement

Caracteristiques Oe réchantmonnage

Changement du mode d'enquete : =Faueul roulnt

- Entretientéléphonique o=

- Formulaire papier ou parvoie Mt V"
nAuTe

électronique pourles personnes ayant
des difficultés d'élocution 2%

Evolutions methodologiques : un nouveau bureau d'études a été choisi (Kisio
Services) pour réaliser cette enquéte pourles 4 années avenir.
Les évolutions sontnombreuses pour garantir des résultats objectifs et représentatifs.

L'enquéte 2015 constitue un point zéro.

“Ayant 3ssuré au moins 1 O2placement 3u COUrS 026 12 cemiers mols
TPMR TOULOUSE

BILAN 2015 - Résultats Enquéte Satisfaction

LA SATISFACTION DES USAGERS

lNote Moyenne globale donnée parles usagersau service Mobibus: 14,9/20

La satisfaction des usagers porte sur:
L'accueil téléphonique et les informations fournies : 16/20

Le rapport qualité / prix du service: 16/20

La prise en charge par le conducteur : 16,6/20

La qualité de conduite : 15,6/20

e confort et la propreté des véhicules : 15,6/20

La sécurité du trajet: 17,3/20

TPMR TOULOUSE
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BILAN 2015 - Résultats Enquéte Satisfaction

LES ATTENTES DES USAGERS
Les usagers attendent des améliorations sur les points suivant :

Le Site Internet Mobibus :
-> Le fonctionnement du site Internet: 11,420
-> Les demandes et modifications des réservations parinternet: 10,3/20
= Un nouveau site internet seramis en service trés prochamement

- La réservation par téléphone
-> Le délai d'attente téléphonique : 12,420
-> Traitementde la demande: 15,120

La ponctualité du service
-> Respecthoraire de prise en charge: 13,2/20
-> Ponctualité du service: 13,2/20

mobibus
TPMR TOULOUSE

BILAN 2015 - Résultats Enquéte Satisfaction
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d) Démarche NF Service 371 —service de transport a la demande

La certification NF n’a pas été obtenue cette année car les résultats de nos enquétes « clients
mystére » restent encore en deca des niveaux d’exigence requis.

L'ensemble des critéres relatifs aux réservations sont conformes, mais ceux relatifs a la partie
« voyages » sont insuffisants.

Ce sont les critéeres régularité/ponctualité, attitude du conducteur, informations en situation
perturbée qui n’atteignent pas le taux minimum d’exigence.

La démarche d’obtention de la certification NF se poursuit avec la mise en place d’actions
d’amélioration de la qualité du service (telle que la sensibilisation des salariés et tout
particulierement des conducteurs).
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aspects économiques de la DSP

;" .
a) Formule d’indexation
MOBIBUS, formule d'indexation Janvier a Décembre 2 015 0,775*(SN/S0) x (1+CHn/L1+Cho) + 0,055*(Gn/Go) + 0,02Em/Ero) + 0,15*(Pn/Po)
INDICES CONUS AU 11 DECEMBRE 2015
S Salaires Ouvriers | CH |Taux de charges patronales Er Industrie équipemt automobile
INDICE |Identifiant: 001567457 INDICE |Identifiant: 77576 INDICE Identifiant: 001569948 /fin janv 2013
001652083  Javec coef raccordement nov 2012 : 0,9753
Année référence demier indice Année référence derier indice Année référence demier indice
oct 2011-sept 2012 |oct 2014-sept 2015) oct 2011-sept 2012 Joct 2014-sept 2019 oct 2011-sept 2012 | oct 2014-sept 2015
106,975 111,750 0,137 0,14160 97,992 98,887
Ewolution 1,0446 1,0040 Ewolution 1,0091
en remplacement de :
INDICES : 0483612+0483613+0483614 Poids indice
Résultat 1,0489 +0483615+0867638+0483616+ dans formule
Poids indice 0,775 0809832+0483622+0483623+0483626
dans formule +0483628+0483629+0869065+0483631 Résultat final 0,0202
Résultat final 0,8129
G Gazole P Prix industrie
INDICE  |ldentifiant: 0442588 INDICE Identifiant : 001570016
001652106  |avec coef raccordement nov 2012 : 1,0933
Année référence demier indice Année référence demier indice
oct 2011-sept 2012 Joct 2014-sept 2015 date oct 2011-sept 2012 | oct 2014-sept 2015
1,408 1,201 117,875 116,774
Ewolution 0,8530 Ewolution 0,9907
Poids indice 0,055 Poids indice 0,150
dans formule dans formule
Résultat final 0,0469 Résultat final 0,1486
Total partie Fixe : 0% Poids des indices dans la formule :
Ewolution partie variable : 100% Total Variable : en % du total
Somme des indices 1,0286 100%
Résultat des indices : 1,0286 1,00 |S x Charges SxCH 77,5% 0,775
Equipt auto Er 2% 0,020
TOTAL FORMULE Gazole G 5,5% 0,055
de REACTUALISATION : 1,0286 Industrie P 15% 0,150
total 100% 1,000

b) Comptes de I'exercice

Sont annexés au présent rapport :
la liasse fiscale (annexe 5) ;
le rapport de gestion (annexe 6).
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c) Charges d’exploitation

Salaires et traitements totaux 1771744
dont personnel de conduite 1429799
Charges sociales du personnel 795 673
dont personnel de conduite 691 879
Réduction Fillon -147 277
Frais kilométriques 417 931
dont carburant 171 889
dont colt d'entretien 241 439
Frais de sous-traitance 770 905
Pénalités 0
ImpoOts et taxes 86 160
Taxe Pro / CET 42 248
Dotations aux amortissements 8351
Frais financiers 0
Frais généraux 1063 801
dont charges liées au marketing 0

d) Contribution versée par Tisséo SMTC

Convention TISSEO / TPMR / COURRIERS DE LA GARONNE
Délégation de Service Public de transport spécialisé des personnes a mobilité réduite
Juillet 2013 - Décembre 2018

base indice
Charges de référence année 2015 Cln 429757400  0,0286 4 420 484,62
inclus option 1 Adresse & Adresse : annexe 13
Modification de I'offre +12% (avec senvice Adresse a adresse) C2n 505 536,00 0,0286 519 994,33
Impact du mouvement social de juin 2015 -107 275,00
Recettes du senvice : arrétées au versement 20/05/2015 *RSn 298 878,00 243 872,88

Si recettes encaissées > a recettes garanties = int  erssement de 50% de la différence entre engagement

CET (remlt Taxe prof.) Y CTPn 43 260,00"

Acomptes pergus 1074 393,50 4 -4 297 574,00

Acomptes pergus modif offre +12% 126 384,00 4 -505 536,00
Total HT 30 093,95
TVA 10% 3 009,39
TVA 20%

Pénalité -55 005,12

Si recettes encaissées < a recettes garanties = pén  alité de la différence entre engagement et recettes  réelles

Pénalité année 2015 -6 000,00

Pénalités non mise en place norme NF -10 000,00

Pénalité retard transmission tableaux de bord -400,00
|Total TTC 13 610,22]

Total Hors Taxes

et réel percu

43 260,00

43 260,00

8 652,00

DE
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Intéressement et pénalités

TRIMESTRIEL
Synthése Intéressement/Pénalités T12015 | T2 2015 T3 2015 T4 2015 ANNUEL
1. Laréalisation du service
Ponctualité 0€ -3000 € 0€ 0€ -3000 €
Disponibilité du service de réservation téléphonique 0€ 0€ 3000 € 0€ 3000 €
Disponibilité du service (tauxde refus) -3000 € | -3000 € 0€ -3000 € -9000 €
2. Lesrésultats de I'enquéte satisfaction réalisée parle SMTC
Satisfaction globale des usagers X X X X X
Réservation X X X X X
Attitude du conducteur-accompagnant-accompagnant X X X X X
3. l’état du matériel roulant
Information permanente (véhicule) 500 € Grove 500 € 500 € 1500 €
Etat et propreté desvéhicules 500 € 500 € 500 € 1500 €
Information surl'offre de service 0€ 0€ Refonte site internet 0€
TOTAL -2000 € | -6000 € 4000 € -2000 € -6000 €
Syntheése :
HT

Charges de référence 2015 4420485 €

Modifications de |'offre 519994 €

Recettes du service 243873 €

CET 43260 €

Pénalités recettes - 55005€

Pénalités greve - 107307 €

Pénalités qualité - 16400€

Cumul 4805 027 €

Recette moyenne par voyage 1,84¢€

A charge du voyageur 5,50%

Prise en charge par TISSEO 31,61€

A charge de l'autorité organisatrice 94,50%
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Annexe 1 - détails des sinistres enregistrés en 2015 (2 pages y compris celle-ci)

N° DE

SINISTRE| . Date i N Parc' Secteur Lieu . Heure' Dommage . Circonstances/ C  auses . Resp.
le conducteur TPMR a heurté le véhicule devant lui quand celui ci
FRA150101137 | (05/01/2015 085L TPMR TOULOUSE 06h45 | Auto - Matériel sans Tiers L q 100%
afreiné brusquement
FRA150100705 | 13/01/2015 93731 TPMR TOULOUSE 11h15 | Auto Dommages - Matériels 0%
FRA150100896 19/01/2015 084L TPMR TOULOUSE 13h10 | Auto Dommages - Matériels 100%
FRA150100894 | 27/01/2015 8400 TPMR TOULOUSE 15h30 | Auto - Matériel sans Tiers aaccroché un poteau 100%
FRA150101098 | 29/01/2015 8418 TPMR TOULOUSE 15h50 | Auto Dommages - Matériels  [lire la déclaration du conducteur ci-jointe 100%
FRA150200924 | (03/02/2015 8432 TPMR TOULOUSE 08h05 | Auto Dommages - Matériels 0%
En reculant pour se garer, le conducteur TPMR a heurté le
FRA150200413 | 10/02/2015 8408 TPMR TOULOUSE 10h20 | Auto Dommages - Matériels  [véhicule tiers a l'arrét 100%
en effectuant une manoeuvre en marche arriére pour se garer, le
FRAIS0200791 | 10/02/2015 | 068L | TPMR | BLAGNAC 13h15 | Auto - Matériel sans Tiers ! P & 50%
conducteur TPMR a heurté une rampe
te étroite, le véhicule TPMR et i tt. t
FRA1S0200989 | 27/02/2015 | 8423 | TPMR | BELBERAUD 07h20 | Auto- Matériel sans Tiers |- L route etrotte, fe venicule et une camionette se sont 10084
heurtés, abimant les rétros.
FRA150300917 | 01/03/2015 8412 TPMR PORTET SUR GARONNE | 99h99 | Auto - Matériel sans Tiers le conducteur a heurté un trottoir. 100%
FRA150301111 | (09/03/2015 091L TPMR TOULOUSE 09h20 | Auto Dommages - Matériels 0%
Le conduteur TPMR s'est placé sur la voie de gauche mais le tiers a
FRA150300949 | 23/03/2015 8417 TPMR TOULOUSE 17h40 | Auto Dommages - Matériels  [dépassé sa voie. De plus il a dessiné un vélo qui n'était pas laau| 100%
moment des faits.
Le conducteur TPMR circulait normalement sur sa voie quand le
FRA150300942 | 23/03/2015 93729 TPMR QUINT FONSEGRIVES 09h15 | Auto Dommages - Matériels  |véhicule tiers est sorti en marche arriere d'un chemin et I'a 0%
heurté.
En reculant pour se garer, le conducteur a percuté un arbre et
FRA1S0300915 | 23/03/2015 | 091L | TPMR | TOULOUSE 19h30 | Auto - Matériel sans Tiers seulant pour se g P 100%
cassé la vitre arriére.
En voulant effectuer un demi-tour et récupérer la bonne
FRA150300919 | 24/03/2015 8407 TPMR TOULOUSE 17h50 | Auto - Matériel sans Tiers direction, le conducteur s'est déporté a droite dans I'allée et a] 100%
heurté un plot en béton.
FRA150300953 31/03/2015 8403 TPMR TOULOUSE 15h55 | Auto Dommages - Matériels 100%
FRA150400200 07/04/2015 8433 TPMR RAMONVILLE STAGNE | 10h52 | Auto Dommages - Matériels 100%
Le conducteur tiers a redémarré trop vite au feu et a heurté le
FRA150400201 | (09/04/2015 93730 TPMR POMPERTUZAT 17h30 | Auto Dommages - Matériels P 0%
conducteur TPMR.
Le tiers a changé de file et a heurté le conducteur TPMR sur la
FRA150500137 10/05/2015 93730 TPMR TOULOUSE 08h40 | Auto RC - Corporel et Matériel gauche & 0%
uche.
en reculant pour éviter uen voiture mal garée, le conducteur a
FRALS0500376 | 15/05/2015 | 8408 | TPMR | TOULOUSE 09h00 |  Auto - Matériel sans Tiers cutant p & 100%
heurté le mur
LE conducteur TPMR passait dans une rue trés étroite et a sens
unique. Un camion de chantier était garé a gauche de larue surla
FRA150500375 | 20/05/2015 8433 TPMR TOULOUSE 99h99 | Auto Dommages - Matériels |chaussée donc passage trés serré. un crochet de la benne dul 100%

camion a accroché la vitre et I'a cassée ainsi que rayé la
carrosserie.
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N° DE

SINISTRE Date N° Parc Secteur Lieu Heure Dommage Circonstances/ C  auses Resp.
FRA150601359 | (03/06/2015 8424 TPMR TOULOUSE 10h40 | Auto Dommages - Matériels |Le véhicule tiers n'a pas respecté le céder le passage 0%
N ct des dist de sécurité. Le véhicule MOBIBUS
FRA150601360 | 26/06/2015 08sL | TPMR | TOULOUSE 09h00 | Auto Dommages - Matériels |, o |- oPect ces distances de securite. Le venicule 3 100%
heurté I'arriere du tiers qui freinait
Désaccord : le tiers aurait été al'arrét, mal stationné et dépassant
FRA150601361 | 29/06/2015 8410 TPMR TOULOUSE 15h30 | Auto Dommages - Matériels |sur la chaussée. Norte conductrice pense qu'il été en train de 0%
reculer pour sortir du stationnement
Le ti irculati hé | trovi d éhicul
FRA150700877 | 13/07/2015 8433 | TPMR | TOULOUSE 18h00 | Auto Dommages - Matériels |-t o> SN cirediation @ aceroche e retroviseur du vehicule) g
MOBIBUS a l'arrét
Le véhicule tiers qui tournait a gauche s'est fait accrocher par le
FRA150900494 | 14/09/2015 8321 TPMR TOULOUSE 17h30 | Auto Dommages - Matériels  |véhicule MOBIBUS qui changeait de file pour prendre le couloirde|  100%
bus
En virant a droite le véhicule MOBIBUS hé le véhicule ti
FRA1509004% | 17/09/2015 8402 | TPMR | TOULOUSE 08h50 | Auto Dommages - Matériels | oo drofte levenicule MOBIELS a accroche fe vehicule Herst 1009
avec son porte a faux arriére droit
FRA150901317 | 30/09/2015 8438 TPMR CASTANET TOLOSAN 17h54 | Auto Dommages - Matériels |Le tiers en sortant d'un parking a accroché le véhicule MOBIBUS 0%
FRA151000319 | 01/10/2015 8413 TPMR TOULOUSE 09h43 | Auto Dommages - Matériels  |En se croisant les deux véhicules se sont accroché les rétroviseurs 50%
FRA151000482 19/10/2015 8416 TPMR TOULOUSE 17h00 | Auto RC - Corporel et Matériel |Le véhicule MOBIBUS a percuté le tiers a l'arrét 100%
Le véhicule ti t ter le véhicule MOBIBUS a l'arrét
FRAI51001001 | 28/10/2015 8426 | TPMR | TOULOUSE 08h45 | Auto Dommages - Matériels | :e lcule tiers estvenu percuter fe venicule aTAMEY 5o
auteu
FRA151001209 | 30/10/2015 085L TPMR TOULOUSE 17h30 | Auto Dommages - Matériels  |Le véhicule MOBIBUS en reculant a accroché le tiers 100%
Le véhicule MOBIBUS n'a pas maitrisé la distance de sécurité et a
FRA151100387 | (09/11/2015 085L TPMR TOULOUSE 08h30 | Auto Dommages - Matériels N P 100%
heurté le tiers a l'arriere
Le véhicule MOBIBUS a I'arrét fi 'est fait hé
FRA151100389 | 17/11/2015 8425 | TPMR | TOULOUSE 16h30 | Auto Dommages - Matériels | < .- ¢ 7> @ Tarret au feu rouge sest fait accrocne par) o,
le tiers qui effectuait une marche arriere
Le véhicule MOBIBUS s'est fait accroché par le tiers qui quittait
FRAISI100844 | 20/11/2015 | 8420 | TPMR | BLAGNAC 15h03 | Auto - Matériel sans Tiers ; P quia 0%
son stationnement
Le véhicule MOBIBUS tati t s'est fait hé |
FRAIS1100847 | 23/11/2015 | 93729 | TPMR | TOULOUSE 18h15 | Auto Dommages - Matériels tiee;'se e €n stationnement sest fait accroche parte)  qo
Le tiers, a l'arrét, s'est fait accroché par le véhicule MOBIBUS venat
FRA151100851 | 27/11/2015 8421 TPMR COLOMIERS 15h00 | Auto Dommages - Matériels . L P 50%
en sens inverse dans une rue étroite
FRA151200007 | (01/12/2015 8427 TPMR TOULOUSE 11h45 | Auto Dommages - Matériels  |En tournant a gauche le véhicule MOBIBUS a accroché le tiers 100%
FRA151200455 | 04/12/2015 93729 TPMR TOULOUSE 16h50 | Auto Dommages - Matériels  |Le véhicule MOBIBUS a heuté I'arriére du tiers 100%
Le véhicule MOBIBUS a été heurté al'arriere alors qu'il se rabatait
FRA151200459 | (7/12/2015 8438 TPMR TOULOUSE 07h35 | Auto Dommages - Matériels  |aprés avoir doublé 100%
Le tiers n'a pas voulu cocher la case 8
FRA151200463 | 18/12/2015 8422 TPMR TOULOUSE 07h55 | Auto Dommages - Matériels  |Les deux véhicules se sont heurté au niveau des rétros 0%
DELIS DE FUITE - Le véhicule MOBIBUS s'est fait heurté a l'arrié
FRAI51200888 | 22/12/2015 | 93726 | TPMR | TOULOUSE 1800 | Auto Dommages - Matériels |~ " € vehiedle sestialtheurte a Tamere| oo
En marche arriére pour se garer le véhicule MOBIBUS a percuté un
FRAIS1200890 | 30/12/2015 |  084L | TPMR | TOULOUSE 17h15 | Auto - Matériel sans Tiers pourseg P 100%

plot vert
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ANNEXE 2 : organigramme TPMR TOULOUSE

Présidente

Thierry Chiocca
|

Chef
d'exploitation
Jean-Louis Tapret

Responsable

Yamina Bouzidi
| | | | I

Régulation

Planification Réservation

Service clients

65 1 Aurélie et Héléne

Centre d'appel
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Annexe 3 - fréquentation de I'annuaire en ligne « Pages jaunes »

BUSINESS Statistiques PagesJaunes et partenaires
CENTER De janvier 2015 a decembre 2015

TPMR Toulouse (Tisseo Mobibus)
N° client 51855058

Qu'est-ce qu'un affichage ?

Le nombre daffichages correspond au nombre de
fois ol l'nternaute a eu Ia possibilité de voir votre
nom, voire entreprise ou votre marque lors d'une
recherche sur le web.

nd

1651
Clics

Qu'est-ce qu'un clic ?

Le nombre de clics regroupe tous les clics
effectués par l'internaute pour s'informer ou vous
contacter.

nld
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Annexe 4 — Résultats trimestriels des enquétes « clients mystéres »

Date: 15/01/2016 | Document:
Version: Page: 1 sur 3
Titre: RESULTATS TRIMESTRIELS 2015
Trimestre d'enquétq : T1 2015 T2 2015 T3 2015 T4 2015
Thématiques % . Taux Ecart Taux Ecart Taux Ecart Taux Ecart
requis| conf conf conf conf
01 Information sur l'offre de service 100% | 929%| -8%| 9894 -294 100% 0% 98% | -2%
02 Information véhicule 90% | 84%| -6%| 96% 6%| 74% -16%91% | 1%
O3  [Régularite / Ponctualité 95% | 81%| -1494 80% -15% 80% -159%673% | -22%
04 Accessibilité du service téléphonique 959400% 5% | 97%| 2%| 100% 5% 100%| 5%
05 Réservation 95%| 86% | -9% | 93%| -29%| 9294 -394 96% | 1%
06 Attitude du conducteur 969 76% | -20%| 87%| -9%| 79% -17%85% | -11%
o7 Gestion des réclamations 85% | 99%| 14%| 989 139% 95% | 10% | 100%| 15%
08 Etat et propreté des véhicules 90Y400% 10%| 100% 1094 98% 8% 99% | 9%
09 Module de transport adapté PMR 95%694% | -1% | 1009 5%| 100% 5% 97% | 2%
S1 Informations en situation perturbée 854675% | -10%| 82%| -3%| 67% | -18%]| NS NS
S2 Sécurité du voyage 100% | 1009 0%| 98% -294 100% Q9 98% -2W
S3 Qualité de la relation client 90% | 100% 10%| 98% 8%| 100% 109 98pp 8%
Enquéte Réservation Information 16 1] 15 15
Enquéte Voyage 16 30 15 30
Enquéte Interne Mobibus
Dont 15 enquétes téléphoniques Mobibus

Document Résultats Synth annuelle 2015 Mobibus $08h/PED 1014

peut étre copié ou diffusé a des tiers sans a@zwitd

Ce document contient des irdtioms confidentielles. Il ne
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Annexe 5 - liasse fiscale (43 pages non cotées - non compris celle-ci)
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Annexe 6 — rapport de gestion approuvé lors de I'assemblée générale de TPMR du 9 juin
2016 (4 pages non cotées - non compris celle-ci)
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Annexe x — bilan de I’expérimentation a J-7 (11 pages non cotées — non compris celle-ci)
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1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

)

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

BILAN - ACTIF

DGFiP

N° 2050 2016

Désignation de I’ entreprise : TPMR TOULOUSE Durée de |’ exercice exprimée en nombre de mois* |12
Adresse de " entreprise 0133 Chenin du Sang de Serp 31000 TOULOUSE Durée de " exercice précédent* | 12 |
numéosiReT | 4] 9]0/ 4] 7[1]3]8]0[0]o o2 5] Neant ||
Exercice N closle,
131/12/ 2015
Biut Amortissemegts provisions Nset
Capital souscrit non appelé (M [AA
g Frais d établissement * AB AC
§ Frais de développement * CX CQ
é Concessions, brevets et droits similaires AF AG
é Fonds commercia (1) AH Al
g Autresimmobilisations incorporelles Al 10 275 |AK 10 275 0
% Qa/r?g?:r%so?t p%(?(e)we%tes sur immobilisa— AL AM
@ | Terrains AN AO
g_% % Constructions AP AQ
§ | |t maeid AR hs
= § Autres immobilisations corporelles AT 63399 |AU 24586 38813
§ % Immobilisations en cours AV AW
% Avances et acomptes AX AY
% Earrﬂgﬁggg 32 ?nlggge\seﬁ?\?al ence Cs cT
g Autres participations Cu cv
% Créances rattachées a des participations BB BC
g Autres titres immobilisés BD BE
3 |Pres BF BG
% Autres immobilisations financieres* BH 8 000 | BI 8 000
TOTAL (1) BJ 81674 |BK 34 861 46 813
Matieres premiéres, approvisionnements BL BM
. | Encours de production de biens BN BO
% En cours de production de services BP BQ
_ g Produits intermédiaires et finis BR BS
% Marchandises BT BU
é Avances et acomptes versés sur commandes BV 439 [BW 439
% @ Clients et comptes rattachés (3)* BX 297 994 |BY 29778 268 215
< 5 Autres créances (3) BZ 1818208 |CA 1818 208
° Capital souscrit et appelé, non versé CB cC
R | cy CE
Z | Disponibilités CF 5231 |CG 5231
Charges constatées d’ avance (3)* CH 1628 (Cl 1628
s TOTAL (111) |CJ 2123500 |CK 29778 2093722
g_z Frais d’ émission d' emprunt & étaler (1v) |ICW
§§’ Primes de remboursement des obligations (V) |C™
S Ecarts de conversion actif* (V1) |CN
TOTAL GENERAL (I aVvl) |CO 2205174 J@gﬁfgﬁ%&gce %ﬁ%ggﬁg&%ggg%@S
Renvois : (1) Dont droit au bl : Imn%&mﬁ,’r?:;[‘:aﬂ;’;;ﬂa& CP (Siigrt@@mag’tpaagnlﬁ&gn - 26/10/201858 910
Séap‘,‘r%epﬂ%{??”e I Stocks. Date de 'ew&g‘.\gf:l Tlure T 2671072016

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

BILAN - PASSIF avant répartition

2

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

DGFiP N° 20512016

Neant ||

Désignation de I'entreprise TPVR TOUL QUSE

Exercice N
Capital social ou individuel (1)* (Dont versé: 37.000 ) DA 37 000
Primes d' émission, de fusion, d’ apport, ... DB
Ecarts de réévaluation (2)* (dont écart d’ équivalence ‘ ) |DC
Réserve légale (3) DD 3700
% Réserves statutaires ou contractuelles DE
£ | Resorvesréglementecs (3 ( Dot sarve specide des provisions | gy ) |oF
% | Autresréserves ( (?%gj(ﬁg\éﬁ grlﬁgi ie%%’élalr’tia:(s:t?agtvivants* EJ ) DG
E Report & nouveau DH 365 089
S | RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) DI -40 694
Subventions d’investissement DJ
Provisions réglementées * DK
TOTAL (I) |DL 365 095
é 8 Produit des émissions de titres participatifs DM
$8 | Avancesconditionnées DN
2 TOTAL (I) |DO
_E %i% Provisions pour risques DP
g; 2 Provisions pour charges DQ 57 987
g TOTAL () |DR 57 987
Emprunts obligataires convertibles DS
Autres emprunts obligataires DT
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit (5) DU 0
< Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs ) |DV
@ Avances et acomptes regus sur commandes en cours DW 823
E Dettes fournisseurs et comptes rattachés DX 502 379
Dettes fiscales et sociales DY 562 913
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés Dz 7999
Adutres dettes EA 643 339
Cr%;ﬂﬁt_e Produits constatés d’ avance (4) EB
TOTAL (IV) |EC 1717 453
Ecarts de conversion passif* (V) |ED
TOTAL GENERAL (1aV) |EE 2 140 535
(1) | Ecart de réévaluation incorporé au capital 1B
Réserve spéciale de réévaluation (1959) 1C
v | (2)| Dont Ecart de réévaluation libre 1D
g Réserve de rééva uation (1976) 1E
C: (3) | Dont réserve spéciale des plus-values along terme * EF
(4) | Dettes et produits constatés d’ avance amoins d’ un an EG 1717 453
(5) | Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP EH

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans lanotice n° 2032

DE

ACCUSE de reception e
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-

n prefecture

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste)

S

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

DG

FiP N° 2052 2016

Neant ||

Désignation de |’ entreprise : TPMR TOUL QUSE

ExerciceN
France livrai sonlzsﬁg(t)rgla:ﬁcir?wﬁtiwtai res Totdl
Ventes de marchandises* FA FB FC
Production vendue biens* FD FE FF
% services* FG 4 475956 |FH FI 4 475 956
E Chiffresd’ affaires nets* FJ 4 475956 |FK FL 4 475 956
S Production stockée* FM
E Production immobilisée* FN
£ | subventionsd exploitation FO
é Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges* (9) FP 72526
& Autres produits (1) (11) FQ 171151
Total des produitsd'exploitation (2) (1) |FR 4719 633
Achats de marchandises (y compris droits de douane)* FS
Variation de stock (marchandises)* FT
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douane)* FU
Variation de stock (matiéres premieéres et approvisionnements)* FV
é Autres achats et charges externes (3) (6 bis)* FW 2252 637
g Impodts, taxes et versements assimilés* FX 128 408
T Salaires et traitements* FY 1771744
E Charges sociales (10) Fz 648 396
% w 6 Sur immobilisti Onj[ — dotations aux amortissements* GA 8 351
% é E — dotations aux provisions* GB
§ g Sur actif circulant : dotations aux provisions* GC
Ifan Pour risques et charges : dotations aux provisions GD 17 305
Autres charges (12) GE 6 797
Total des charges d'exploitation (4) (I1) |GF 4 833 637
1- RESULTAT D'EXPLOITATION (I - 1I) GG -114 004
é g Bénéfice attribué ou perte transférée* (1n \GH
%j-g Perte supportée ou bénéfice transféré* (v) |al
" Produits financiers de participations (5) GJ
% Produits des autres valeurs mobilieres et créances de I’ actif immobilisé (5) GK
g Autres intéréts et prodits assimilés (5) GL 3371
g Reprises sur provisions et transferts de charges GM
§ Différences positives de change GN
g Produits nets sur cessions de valeurs mobilieres de placement GO
Total desproduitsfinanciers(V) [GP 3371
% Dotations financiéres aux amortissements et provisions* GQ
% Intéréts et charges assimilées (6) GR 202
; Différences négatives de change GS
§ Charges nettes sur cessions de valeurs mobilieres de placement GF
& Total des char ges 06531 00b4GED161026.20161019-5-292
2 - RESULTAT FINANCIER (V - VI) B|a:te de t(glétra_GShisgion 1 26/10/2016 3 169
- - Pate-te-récepfion|préfecture-—26/16/2616
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I - Il + I - IV + V - VI) GW| -IT0 835

(RENVOIS: voir tableau n° 2053) * Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032.




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite)

DGFiP N° 2053 2016

Neant ||

Désignation de I'entreprise TPMR TOULOUSE

Exercice N
% Produits exceptionnels sur opérations de gestion HA
%% Produits exceptionnels sur opérations en capital * HB
éé‘-‘Ej Reprises sur provisions et transferts de charges HC
o Total des produits exceptionnels (7) (VII) |HD
E Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE 33100
g% Charges exceptionnelles sur opérations en capital * HF
%E Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions HG
% Total des charges exceptionnelles (7) (VIII) |HH 33 100
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII - VIII) HI -33 100
Participation des salariés aux résultats de |’ entreprise (IX) |H
Impots sur les bénéfices * (X) |HK -103 241
TOTAL DESPRODUITS (I +111 +V +VII) HL 4723 004
TOTAL DESCHARGES (Il +1V +VI + VIII +1X + X) HM 4763 698
5 - BENEFICE OU PERTE (Total des produits - total des charges) HN -40 694
@) ‘ Dont produits nets partiels sur opérations along terme HO
produits de location immobiliéres HY
(2) Dont
produits d’ exploitation afférents a des exercices antérieurs (a détailler au (8) ci—dessous) 16
— Crédit—bail mobilier * HP
(3) Dont
— Crédit—bail immobilier HQ
(4) | Dont charges d exploitation afférentes a des exercices antérieurs (& détailler au (8) ci—dessous) 1H
(5 | Dont produits concernant |es entreprises liées 1 3291
(6) | Dont intéréts concernant les entreprises liées 1K
(6bis)| Dont dons faits aux organismes d’ intérét général (art.238 bisdu C.G.l.) HX
(9 | Dont transferts de charges Al 18 711
(10) | Dont cotisations personnelles de I’ exploitant (13) A2
" (11) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
g (12) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) A
é (13 ch?rlr::JIperrlnnﬁa?trgso gﬂ?ﬁéﬂa . facultatives ‘ obligatoires
) Détail des produit_s et charges exceptionnels  (Si le nombre de lignes est insuffisant, reproduire le cadre (7) et le . Exercice N . .
joindre en annexe) : Charges exceptionnelles Produits exceptionnels
- Amendes et pénalités 100
- Divers 33 000
(8) | Détail des produits et charges sur exercices antérieurs : Charges antérieres BxerciceN Produits antaieurs
Accuseé de réception en prefecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
B|a:te de télétransmission : 26/10/2016

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032.
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@ IMMOBILISATIONS DGFiP N° 2054 2016

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

(Ne pasreporter le montant des centimes)*

1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Désignation de "entreprise TPVR TOULQUSE Neant | |”
Valeur brute des _hugmentdtions
CADRE A IMMOBILISATIONS 'g‘egb‘g%glsl"gg‘ggg Cﬁiﬁ?ﬁéﬁgﬁ%ﬁ%ﬁ%@ﬂﬁ? A;q\ﬂi%iﬁsg?g‘j;ggggs
% Frais d' établissement et de développement TOTAL | |CZ D8 ’ D9
% Autres postes d'immobilisations incorporelles TOTAL Il |KD 10 275|KE KF 0
Terrains KG KH KI
é Sur sol propre [Dont Composants| L9 | KJ KK KL
g Sur sol f autru | Dont Composans| M1 lku KN KO
8 | et ont [compnd M2 G Q ®
g | S e Jss ( g
. o 12 420 % 2000
g é% Mate:r?el de trangport* KY KZ LA
8 3% gzlgkl)ﬁigfeim?}]uatique LB 36 343|LC LD 6 636
§ (Iiircgil?garécupérablesa LE LF LG
Immobilisations corporelles en cours LH LI LJ
Avances et acomptes LK LL LM
TOTAL 111 |LN 48 763|L0 LP 14 636
Participations éval uées par mise en équivalence 8G Y 8T
E Autres participations 8u 8V 8w
S | Autrestitresimmobilisés 1P R 1S
% Préts et autres immobilisations financiéres i 8000| U v 0
TOTAL IV |LQ 8000| LR LS 0
TOTAL GENERAL (I +11 +111 +1V) a6 67 038|H @l 14 636
Diminutions Valeur brute des Raw%;amg%a;:i%giuam
CADRE B | IMMOBILISATIONS par vireérln‘;e(rgstt ge poste Dﬂd%fﬁ%&gg{%ﬁl% Ilgmoggllﬁggis ci Vﬂ'gﬂ gr-]gré%ig% (ﬁ;ggqggl
o | Frasd éablissement ! 2 s 4
P EPRCLTE ? N N
Z | reles TOTAL 11 |10 LV LW 10 275] 1X
Terrains IP LX LY Lz
Sur sol propre 1Q MA MB MC
Constructions | syr sol d autrui R MD ME ME
., et |18 MG MH i
5 ’ Qgsga{k%cg\rsiéeghmqua, matériel et out|I/— T M3 MK ML
S| e MehETSGYES |10 MM MN 20 420|MO
§ immobilisations Mat(?riel de transport v MP MQ MR
ool Eﬁﬁ%ﬁ%ﬁ?ﬁia W Ms uT 42 980| MU
divers* IX MV Mw MX
Immodilisations corporelles en cours MY MZ NA NB
Avances et acomptes NC ND NE NF
TOTAL 111 Y NG NH 63 399 NI
| mischéuvaence 1z ou M7 ow
"5'5 Autres participations |@ @X ay @z
% Autres titres immobilisés 11 2B 2C )
E Préts et autresimmobilisations financieres | |2 2E 2F égi?gﬁ%gg%%@l'gg i%gg?;%?g&%lg_s_:m_
TOTALIV |13 N NK Date de @9 tsion : 26/10/2016
TOTAL GENERAL (I +11 + 111 +1V) | 14 oK aL Date de réceptign prefecture : 26/10/2016

Cegid Group

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans lanotice n® 2032



1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

O

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimp6ts)

AMORTISSEMENTS

DGFiP N° 2055 2016

Neant | |

Désignation de I’entreprise TPMR_TOQUL QUSE

SITUATIONS ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE DES AMORTISSEMENTS TECHNIQUES

CADRE A (OU VENANT EN DIMINUTION DE L'ACTIF) *
Diminutions : amortissements :
Montant des amortissements|  Augmentations : dotations Montant des amortissements
IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES au début de I'exercice o e lexercice afférents aux élements sortis alafin del'exercice
del'actif et reprises
S D et TOTAL I | CY EL EM EN
e rooplisations TOTAL Il | PE 10 275 | PF 0[PG PH 10 275
Terrains Pl PJ PK PL
Sur sol propre PM PN PO PQ
Constructions | Sur sol d’ autrui PR PS PT PU
Inst. générales, agencements,
amen%gements ggs congructions | PV PW PX PY
Installations techniques, matériel et
outillage industriels q Pz QA QB QC
Adies | eimensdas > |QD 1050 | QE 1377 | GF Q6 2427
immobilisations| Matériel de transport QH al Q QK
corporelles | formatichio mepier QL 15 185 |QM 6973 | QN Q0 22 158
Emballages récupérables
ddvers D QP R Qs QT
TOTAL Il |QU 16 235 |QV 8 351 |QW QX 24 586
TOTAL GENERAL (I + 11 +111) |@N 26510 |@P 8351 |0 @R 34 861
CADRE B VENTILATION DES MOUVEMENTS AFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
DOTATIONS REPRISES Mouvement net des
Imgr?i”sis?g)ilgs Sitt ,Coltc_)gnéa 1d ] Colonne 2 A E:olonne?f ot | i ,Coltogngé‘.d ] Colonne 5 R %:olonne ?f ] algrg%rgﬁ:x?gce
ifférentiel de durée . : mortissement fi ifférentiel de durée . : mortissement fisc
et autres Mode dégressif exceptionnel et autres Mode dégressif exceptionnel
Frais établissements
TotaL 1 | M9 N1 N2 N3 N4 N5 N6
Autresimmob. incor—
porelles TOTAL I N7 N8 P6 P7 P8 P9 Q1
Terrains Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8
g Sur sol propre | Q9 R1 R2 R3 R4 R5 R6
§ sursol dautni | R7 RS RY sl ) S s
S [Ins. gales, agenc
O | gt am. desconst. | D S6 St S8 9 Tl T2
Inst. techniques
mat. et outillage T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9
£ o due | UL v2 U3 U4 U5 U6 u7
g [Vasiade | g U9 V1 V2 V3 V4 Vs
g Mat. bureau et
g inform. moilier | V0 V7 V8 V9 W1 W2 W3
@ |Emballages
5 |récup. et divers W4 W5 W6 W7 W8 W9 X1
TOTAL 111 | X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
Frais dacquisition de
titres de participation | NL NM NO
TOTAL IV
Total al
jagnea e Q| I NS T | | W
Total général non ventilé| Total général non ventilé Total général non ventilé
(NF?+NQ+NR) NW (gNS+NT+NU) ‘ NY ‘ ‘ ¢ (NW-NY) ‘ NZ
CADRE C

MOUVEMENTS DE L'EXERCICE

AFFECTANT LES CHARGES REPARTIES

SUR PLUSIEURS EXERCICES*

Montant net au début
del'exercice

Augmentations

Dotations de I'exercice

Montant net alafin

aux-amortissements
Accusé de réceptid

Ulb' IIC)\U bibC
n en préfecture

. . L 031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
Frais d’'émission d’ emprunt a étaler 29 DE /8
. o Date de télétransmission : 26/10/2016
Primes de remboursement des obligations P Date de réception pfBfecture : 26/10/2016

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéts)

7

PROVISIONS INSCRITES AU BILAN

DGFiP N° 2056 2016

Désignation de I'entreprise TPMR TOULOUSE Neant |_]”
Montant au début AUGMENTATIONS: DIMINUTIONS: Montant
Nature des provisions del'exercice Dotations de I'exercice Reprises de I'exercice alafin del'exercice
1 2 3 4
Provisions pour reconstitution des
gisements r?ﬂniers et pétroliers* 3 TA 8 1C
Provisions pour investissement
£ BRI el TD e TF
g Provisions pour hausse des prix (1) * | 3V TG TH Tl
g Amortissements dérogatoires 3X ™ ™ T0
c
5 — -
% Sé)gg rg}oaj orations exceptionnelles 03 D4 D5 D6
Provisions pour préts d'installation
£ | (art. 30 quinquies H du CGl) R K IL IM
Autres provisions réglementées (1) k\% TP TQ TR
TOTALI | TS 1T TU
Provisions pour litiges 4A 4B 4C 4D
Provisions pour garanties données
aux clientsp 9 & 4 4G 4H
9 Provisions pour pertes sur marchés a 4] 4K 4 aM
o |terme
E Provisions pour amendes et pénalités | 4N 4p R 4
Lo}
@ |Provisions pour pertes de change 47 4 4 W
>
Provisi ions et obli
B Fomaamive Pensionsetobliga- | i 22620 |4 4305 % 1938 [ %A 24 987
§_ Provisions pour impGts (1) 58 5C 5D 5E
[2]
§ | Provisions pour renouvellement des
;5 immobilisa?ions* S H S K
> — .
@ | Provisions pour gros entretien
& |et grandes r%visigns EO EP EQ ER
Provisions pour charges sociales et
fiscales surE:ongés é%ayer * R 5 3 U
Sl (g SO pour rises v 70 000 |W 13000 | X 50 000 | 5Y 33000
TOTAL Il | 5Z 92620 |TV 17305 |TW 51938 |TX 57 987
—incorporelles 6A 6B 6C 6D
c —corporelles 6E 6F 6G 6H
S sur —titresmis
= > @2 @3 @4 @5
g | immobilisations en équivalence
g —titres de participation| 9U v W X
° — autresimmobilisa—
3 tions financiéres (1)* | 76 a1 78 @9
o
g Sur stocks et en cours 6N 6P 6R 6S
)
E Sur comptes clients 6T 31655 |0V o | 1876 |6W 29 778
Autres provisions pour
déprécigti on(1)* PO 6X 6Y 6Z 7A
TOTAL Il | 7B 31655 [TY 0|72 1876 |UA 29778
TOTAL GENERAL (1+11+11) | 7C 124 275 |UB 17305 |UC 53814 |UD 87 765
— d'exploitation UE 17305 |UF 53 814
Dont dotations B s
et reprises — financiéres UG UH
— exceptionnelles uJ UK
Titres mis en équiva ence : montant de la dépréciation alacloture de I’ exercice calculé selon les régles prévues al’article 39-1-5° duC.G.I | 10
(1) adétailler sur feuillet séparé selon I’ année de constitution de la provision ou selon I’ objet de la provision.
NOTA : Les charges a payer ne doivent pas étre mentionnées sur ce tableau mais étre ventilées sur |’ état détaillé des charges & payer dont la production est prévue par I"article 38 11 de
I"annexe I1l au CGl.

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

ETAT ANNEXE a:

Désignation TPMR TOULOUSE
0133 Chemin du Sang de Serp

31000 TOULQUSE

Autres provisions pour risques et charges

7 - PROVISIONS INSCRITES AU BILAN

N° 2056

Libellé Montant début ex. Augmentations Diminutions Montant fin ex.
Prov Affaires Prud' honmal es 20 000 13 000 20 000 13 000
Prov. Risque Comrerci al 50 000 30 000 20 000
Acdusé de réception en gréfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

ETAT DESECHEANCES DESCREANCESET
DESDETTESA LA CLOTURE DE L'EXERCICE *

DGFiP N° 2057 2016

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéts)

Désignation de |’ entreprise : TPVMR TOUL QUSE

Neant | |*

CADRE A ETAT DES CREANCES Montalnt brut A lanzau plus A pIussd'unan
'-|:'-c|i)J Créances rattachées a des participations UL UM UN
o=
<g| Pes® @ uP UR Us
=
% S| Autresimmobilisations financiéres uT 8000 |UV 0 |uw 8 000
Clients douteux ou litigieux VA
Autres créances clients UX 297 994 297 994
Créance représentative de titres (Provision pour dépréciation uo )
E prétés ou remisen garantie*  \ antérieurement consituée® Z1
é Personnel et comptes rattachés Uy 806 806
g Sécurité sociale et autres organismes sociaux uz 0 0
O
T8 Impodts sur les bénéfices VM
5 Etat et autres
< .. .| Taxesur lavaleur goutée 107 133 107 133
-1 | collectivités VB
"'DJ publiques | Autresimpdts, taxes et versements assimilés VN 6 344 6 344
Divers VP 0 0
Groupe et associés (2) Ve 1 683 999 1525089 158 910
Débiteurs divers (dont créances rel atives a des opérations
de pension de titr(es) P VR 19 927 19 927
Charges constatées d’ avance VS 1628 1628
TOTAUX |VT 2125830 |VU 1958 920 |V 166 910
» o Montant Préts accordés en cours d’ exercice VD
g des — Remboursements obtenus en cours d' exercice| g
z
& | (2) | Préts et avances consentis aux associés (personnes physiques)| VF
CADRE B ETAT DES DETTES Montalnt brut A 1an2au plus A plusd‘langt5ansau plus A pIusgeSans
Emprunts obligataires convertibles (1) v
Autres emprunts obligataires (1) A
Emprunts et dettes 5 ; 51 aria
aupres des alan maximumal’origine VG 0 0
etjaé)grséds Eit g])ts aplusd lanal’origine VH
Emprunts et dettes financiéres divers (1) (2) 8A
Fournisseurs et comptes rattachés 8B 502 379 502 379
Personnel et comptes rattachés 8C 209 936 209 936
Sécurité sociale et autres organismes sociaux 8 348 295 348 295
Etat et Impdts sur les bénéfices 8E
autres Taxe sur lavaleur goutée VW 0 0
collectivités | Obligations cautionnées VX
publiques | Autresimpots, taxeset assimilés VQ 4683 4683
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 8J 7 999 7 999
Groupe et associés (2) VI 0 0
Autres dettes (dont dettes relatives a des
opérations de pension de titres) & 644 162 644 162
Dette représentative de titres empruntés 7
ou remis en garantie *
Produits constatés d’ avance 8L
TOTAUX vy 1717 453 |VZ 1717 453
) -
o) " Emprunts souscrits en cours d’ exercice V) ®) M;gﬁ%?g?égﬁ;’g;g & d‘iﬁ? pgntrac— VL
Q rRes physictes : .
E Emprunts remboursés en cours d’ exercice VK * Des explications concernant Accuse de reception en préfecture

Y8 1T EBEGY genéEsdatsIa notiay #P825-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

@ DETERMINATION DU RESULTAT FISCAL DGFiP N° 2058-A 2016

1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Néant D* ExerciceN, closle:
Désignation de I’ entreprise : TPMR TOULOUSE 81/12/ 2015
|. REINTEGRATIONS BENEFICE COMPTABLE DE L'EXERCICE |WA
i . ) de |’ exploitant ou des associés WB 0
Rémunération du travail
53 (entreprisesal’IR) de son conjoint 0| moins part déductible* o | aréintégrer:(wc 0
g} = | Avantages personnels non déductibles* (sauf WD Amortissements excédentaires (art. 394 du C.G.l.) WE XE
2® | anortissements a porter ligne ci—dessous) et autres amortissements non déductibles 1708
g E Adutres charges et dépenses somptuaires WE Taxe sur les voitures particuliéres des e 1708
§ £ | (at39-4ducal) sociétés (entreprises al’lS)
g3 | Provisionset charges apayer non Wi Charges a payer liées a des états et territoires XX XW
g g | deductibles (cf. tableau 2058-B, cadre 1) 3 098 |non coopératifs non déductibles (cf. 2067-BIS) 3198
g% Amendes et pénalités wJ 100 |Charges financiéres (art. 212 bis) * XZ 0
(SR
© | Réintégrations prévues al’ article 155 du CGI* XY
Impdt sur les sociétés (cf. page 9 de la notice 2032) |7 -103 241
Bénéfices réalisés par une société Résultats bénéficiaires visés
QUOtePA. o personnes ou un GIE WL ‘ al'article 209 B du CGl L7 K7
Moins-values — Imposées au taux de 15 % ou de 19 %
& 8 nettes (16 % pour les entreprises soumises &1’ impdt sur le revenu) 18
T TD a
£8%5 long terme — imposées au taux de 0 % N
g2s N
ERZ Fraction imposable des plus-values réalisées au — Plus-values nettes a court terme WN
B E cours d'exercices antérieurs* . . .
— Plus—values soumises au régime des fusions WO
Ecarts de valeurs liquidatives sur OPCVM* (entreprisesal’lS) XR
Intéréts excédentaires Zones d’ entreprises*
Réintégrations diverses & (@t 39-1-3 et 212ducGl) [V 0 |(activité exonerée) | SW wQ 0
détailler sur fevillet séparé DONT * Déficits étrangers antérieurement X Quote—part de 12 % des
déduits par les PME (art. 209C) plus-values a taux zéro M8
Réintégration des charges affectées aux activités éligibles au régime de |l a taxation au tonnage Y1
Résultat fiscal afférent &l activité relevant du régime optionnel de taxation au tonnage Y3
TOTAL | |WR .98 335
Il. DEDUCTIONS PERTE COMPTABLE DE L’EXERCICE | WS 40 694
Quote—part dans |es pertes subies par une société de personnes ou un G.I.E. * wT
Provisions et charges a payer non déductibles, antérieurement taxées, et réintégrées dans |es résultats comptables de I’ exercice (cf. tableau 2058-B, cadre 1) wu 40 147
' — imposées au taux de 15 % (16 % pour les entreprises soumises al’imp6t sur le revenu) WV
L . o WH
Plus-values imposées au taux de 0 %
2 netges ‘ — imposées au taux de 19% WP
o
= g
gz long terme — imputées sur |les moins-values nettes & long terme antérieures W
33
85 \ — imputées sur les déficits antérieurs XB
EB
G E | Autresplus-valuesimposées au taux de 19 % 16
ET
1§’ Fraction des plus-values nettes a court terme de I’ exercice dont |"imposition est différée* Wz
Régime des sociétés méres et desfiliales * Syote—part desfrais et charges restant imposable 9 XA
Produit net des actions et parts d' intéréts : ( éduire des produits nets de participation )
c Déduction autorisée au titre des investissements réalisés dans les collectivités d’ Outre—-mer*. zY
S
g Majoration d’ amortissement* XD
= |5 % |Reprised entreprisesen Entreprises nouvelles Jeunes entreprisesinnovantes
2 | 28 5| diffiuités (44 spties) k9 44 sexies 2 (4 sadesh) o XF
SRS ?g P6le de compétitivité L6 Sociétésinvestissement K3 Zone derestructuration def o
8 5 Z 'S | (44 undecies) (mobig cotees ladéfense ( 44 terdecies)
= B @ ¥ | zonefranche urbaine v Bassin d emploi & F Zone franche d’ activité XC
< ©|(44octies octiesA) redynamiser (44 duodecies) (44 quaterdecies)
Zone derevitalisation rurale (art. 44 quindecies) PC
Ecarts de valeurs liquidatives sur OPCVM* (entreprisesal’'lS) XS
L , o ) L Dont deéduction Créance dégagée par le
Déductions diverses a détailler sur feuillet séparé exceptionnelle pour | X9 report en arriére de 7| ) XG 0
investissement déficit
Déduction des produits affectés aux activités éligibles au régime de la taxation au tonnage Y2
ll. RESULTAT FISCAL | TOTAL Il | XH 80 841
) . : . oy bénefice (I moinsll) Xl . .0 )
Résultat fiscal avant imputation des déficits reportables : o . IAccusé de réceptionjen préfecture
déficit (11 moinsl) 031-253100986-2016X026-20161019-563Dr6
g Déficit de I’ exercice reporté en arriére (entreprises al’'|S)* Zl| Date de télétransmiskionl : 26/10/2016
| Déficits antérieurs imputés sur les résultats de I exercice (entreprises a1’ | S)* pate de réception prefgcfure : 26710/2016
'§ RESULTAT FISCAL BENEFICE (ligne XN) ou DEFICIT reportable en avant (ligne XO) XN X0 179 176




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

REGIME FISCAL DES GROUPES DE SOCIETES N° 2058 Abis

. . e 2016
DETERMINATION DU RESULTAT DE LA SOCIETE
COMME SI ELLE ETAIT IMPOSEE SEPAREMENT
(A souscrire par chaque société du groupe)
Dénomination de la société : TPMR TOULOUSE
N° SIRET :49047138000025
Adresse du SIE ou est déposée la déclaration de résultats :
0006 DGE rue Courtois
93505 PANTI N Cedex
Exercice du :01/01/2015 au :31/12/ 2015 Neéant [ ]*
. . Bénéfice comptable de I'exercice E1l
I - REINTEGRATIONS (report de la ligne WA du 2058 A)
Réintégrations (report des lignes WD a WQ du 2058 A) E2
-98 335
Réintégrations des charges financiéres selon l'article 212 bis du CGI EQ 0
TOTAL | E3 -98 335
Il - DEDUCTIONS Perte compta_ble de I'exercice E4 40 694
(report de la ligne WS du 2058 A)
Déductions (report des lignes WT, WU,WZ et XA a XG du tableau 2058 A) ES 40 147
Déductions des intéréts différés selon l'article 212 du CGl, nés pendant la période d'appartenance au groupe EX 0
» imposées au taux de 19 % EY
mj A d 0, E6
Plus-values imposeées au taux de 15 %
nettes
al t . .
along terme * imposées au taux de 0 % EZ
» imputées sur les moins-values nettes a long terme E7
» imputées sur les déficits antérieurs E8
» autres plus-values imposées au taux de 19 % 19
(art. 210 E, 210 F ), 238 his JA, 208 C et 219-1V du CGl)
. TOTAL Il F1
IIl - RESULTAT FISCAL 80841
Bénéfice (I-11) F2 0
Résultat fiscal avant imputation des déficits
reportables
Déficit (1I-1) F3 179176
Déficit de I'exercice reporté en arriére * Fa
Déficits antérieurs imputés sur les résultats de l'exercice (a détailler au cadre |
du tableau n° 2058 B bis) * F6
Bénéfice F8 0
Résultat fiscal
Déficit Fog 179 176
Accusé de réception en préfecture
* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice. 031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
E

1) Le taux réduit d'impdt sur les sociétés s'applique aux cessions a titre onéreux réalisées a compter du ler janvier 2012. . .
) P Ppid P ! Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

DEFICITS, INDEMNITES POUR CONGESA PAYER | DGFiP N° 2058-B 2016

ET PROVISIONS NON DEDUCTIBLES

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéts)

Désignation de I entreprise TPVR TOULOUSE

Neant [ %]

I. | SUIVI DES DEFICITS

Déficits restant areporter au titre de I’ exercice précédent (1) K4

Déficits imputés (total lignes XB et XL du tableau 2058-A) K5

Déficits reportables (différence K4-K5) K6

Déficits de I’ exercice (tableau 2058 A, ligne XO) YJ 0
Total des déficits restant a reporter (somme K6 + Y J) YK

Il.| INDEMNITES POUR CONGES A PAYER, CHARGES SOCIALES ET FISCALES CORRESPONDANTES

So0s e T O | UGS BT 1e e AL I G GO dotaons OB et zT 197 881

ll.| PROVISIONS ET CHARGES A PAYER, NON DEDUCTIBLES POUR L'ASSIETTE DE L'IMPOT

(adétailler sur feuillet separ€) Dotations de I'exercice | Reprises sur I'exercice
P P e e s s 5 e Jecktes 2y 2w
Provisions pour risgues et charges *
Provi si on pour charges de retraite 8X 3098 |8Y 932
8z 9A
9B 9C
Provisions pour dépréciation *
9D 9E
9F 9G
9H 9
Charges a payer
Partici pation des sal ari és 9K oL 36305
Contribution sociale de solidarité (Organic) M ON 2910
9P 9R
9s 9T
TOTAUX (YN =2V a9S) et (YO=2ZW a9T) YN 3098 |[YO 40 147
areporter au tableau 2058-A : v v
ligne WI ligneWu

CONSEQUENCESDE LA METHODE PAR COMPOSANTS (art. 237 septies du CGI)

Montant au début de I'exercice Imputations

Montant net ala
fin del'exercice

Montant de laréintégration ou de la déduction
L1

ENTREPRISES DE TRANSPORT INSCRITES AU REGISTRE DES TRANSPORTS
(art. L3113-1 et L 32111 du code des Transports) (case a cocher)

o

« Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032.
(1) Cette case correspond au montant porté sur laligne YK du tableau 2058 B déposé au titre de I’ exercice précédent.

DE

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Q
3

o
°

Cegi

REGIME FISCAL DES GROUPES DE SOCIETES

N° 2058 Bbis

. . 2016
ETAT DE SUIVI DES DEFICITS
ET AFFECTATION DES MOINS-VALUES A LONG TERME
COMME SI LA SOCIETE ETAIT IMPOSEE SEPAREMENT
(A souscrire par chaque société du groupe)
Dénomination de la société intégrée ou du groupe : TPMR TOULOUSE
Adresse du SIE ou est déposée la déclaration de résultats :
0006 DGE rue Courtois
93505 PANTI N Cedex
Exercice du:01/ 01/ 2015 au : 31/ 12/ 2015 Neant [ |*
Rappel de la plus ou moins-value de I'exercice relevant
du taux de19%
Rappel de la plus ou moins-value de I'exercice relevant
du taux del5 %
Rappel de la plus ou moins-value de I'exercice relevant
du taux de 0 %
Gains nets d'ensemble retirés de la cession d' éléments
d'actif exclus du régime des plus ou moins-values a long
terme (art. 219 | a sexies-0 du CGl)
| - SUIVI DES DEFICITS *
Déficits restant a reporter au titre de I'exercice précédent (1) M5
Déficits imputés Jo
Déficits reportables M6
Déficits nés au titre de I'exercice H8 179 176
Total des déficits restant a reporter H9 179 176
(1) Report de la ligne H9 du tableau 2058 Bbis déposé au titre de I'exercice précédent.
Il - ELEMENTS ASSUJETTIS AU REGIME FISCAL DES MOINS-VALUES A LONG TERME
Moins-values .
_ Imputations
) Atlsl% ou 1|5°/,o war | SUT les plus-values Imputations Solde
Origine A N A fmputaoles sur e resulia a long terme sur le résultat de des moins-values
Al19%ouald% A165% (articie 2181 5 exies -0 a19% I'exercice a reporter
et 219 | a sexies-0 bis ouals5% col:2+3+4-5-6
du CGI) (1)
1 2 3 4 5 6 7
Moins-values nettes ) 0
N 0 0 0
?3) 0
N-1 (2)
(3)
Moins-values | .2 2
nettes a 3)
long terme
subies au N-3 2
cours des (3)
10 exercices
antérieurs N-4 2
(montant (3)
restant a
deduiredla | .5 @
cléture du 3
X (3)
dernier
exercice) N-6 2
(3)
N-7 (2)
(3)
N-8 (2)
(3)
N-9 (2)
(3)
N - 10 @
(3)

(1) L'article 219 I-a sexies-0 du CGI, admet sous conditions, l'imputation des moins-values antérieures sur cessions de certains titres exclus du régime du long terme pour la

détermination des résultats des exercices clos a compter du 31 décembre 2006, dans certaines limites.

(2) Moins-values a long terme afférentes aux titres de SPI non cotées (article 219 I-a sexies-0 bis du CGlI).

(3) Moins-values a long terme relevant de l'article 219 I-a sexies-0 du CGI.

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice groupe n° 2058-not-sd et la notice 2032-sd.

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

£

TABLEAU D'AFFECTATION DU RESULTAT
ET RENSEIGNEMENTSDIVERS

DGFiP N° 2058-C 2016

Désignation de I’ entreprise TPMR TOUL OUSE

Neant | |

Report & nouveau figurant au bilan de I’ exercice . — Réservelégae| 7B
antérieur acelui pour lequel ladédaration est éablie | 2C 3606351 | Affectations
> |BUXTESEIVES | _ Autresréserved 7D
©)
0 Résultat de I’ exercice précédant celui pour lequel l1a = L
2 | déclaration est établie @b 211 655 E Dividendes ZE 207 200
g E Autres répartitions ZF
o Prélevements sur les réserves oE T R
< | Report & nouveau G 365 089
N.B. Letotal | doit néoessarement ére égal au total I
TOTAL | | gF 572 289 B Lot ot risenen e e 4 | 17 572 289
DISTRIBUTIONS (Article 235ter ZCA)
Montant total des sommes distribuées devant donner lieu au paiement de la contribution prévue al’ article 235 ter ZCA autitre de I’ exercice XV
RENSEIGNEMENTS DIVERS Exercice N :
[%2)
= Engagements de Précisez le prix de revient des biens pris
& cre%??—ball mobilier encredlt—bg P I D YQ
=
§ — Engagements de crédit—bail immobilier YR
O]
& |— Effetsportésal’ escompte et non échus YS
a1 Sous-traitance YT 770 905
Q Locations, charges locatives dont montant des loyers des biens pris .
% " et de copropriété en location pour une durée > 6 mois I8 225982 ) XQ 226 253
9 Em — Personnel extérieur al’ entreprise \0 231 666
(/)Z
% ';ﬁ — Rémunérations d' intermédiaires et honoraires (hors rétrocessions) SS 106 095
I
ﬂ %"“ — Rétrocessions d' honoraires, commissions et courtages YV
n dont cotisations versées aux organisations
_ % — Autres comptes syndicales et professionnelles D ST 917 717
<
m < Total du poste correspondant alaligne FW du tableau n° 2052 7] 2252 637
a
G, | — Taxe professionnelle *, CFE, CVAE YW 42 248
wul
'é ot ~ Autres imp0ts, taxes et versements assimilés (dont taxe intérieure sur les produits pétroliers ‘ ) 97 86 160
-
= .
= Total du compte correspondant alaligne FX du tableau n° 2052 YX 128 408
< |— Montant delaT.V.A. collectée Yy 539 381
E — Montant delaT.V.A. déductible comptabilisée au cours de I’ exercice au titre des biens et 364 908
services ne constituant pas des immobilisations YZ
— Montant brut des salaires cf derniére déclaration annuelle souscrite au titre des salaires 1762 348
DADS 1 ou modéle 2460 @B
— Montant de la plus—val ue constatée en franchise d’impdt lors de |a premiére option pour
" le régime simplifié d' imposition * 2s
14
g — Effectif moyen du personnel * (dont : apprentis : ‘ ‘ ‘ handicapés) : ‘ 1 ‘ 2 H YP ‘ 82
O | Effectif affecté al' activité artisanale RL
— Taux d'intérét le plus élevé servi aux associés a raison des sommes mises 0
aladisposition dglasouete K 215 | %
A6 — Filiales et participations.  (Listeau2059-G  Si oui cocher 1
— Numéro du centre de gestion agréé* i ] ] Fllelese participations e 2R 0
Société : résul i ell 4 3
n’;gfja:n?stgéﬁm;:du Sroupe. JA ‘ -179 176 | Plusvaluesa15% JK 0| Plusvauesa0% JL 0
8. Plusvaluesa19% | JM o| 'mputations | JC 103 241
wa
= 8 Groupe : résultat d’ ensemble. ‘ D ‘ Plusvaluesa15% | JN Plusvaluesao% | JO
Qx
E o Plus-valuesa19% | JP Imputations | JF
Si vous relevez du régime de groupe : indiquer 1 si société mere, Hl2 N° SIRET delasociéémeredugrope | JJ|5(2]1(4(7|7|8|5(1]/0|0(0|3]|9

2 s sociétéfiliade

(1) Ce cadre est destiné afaire apparditre I’ origine et le montant des sommes distribuées ou mises en réserve au cours de | exercice dont les résultats font I objet de la déclaration.
11 ne concerne donc pas, en principe, les résultats de cet exercice mais ceux des exercices antérieurs, qu'ils aient ou non déjafait I’ objet d’ une précédente affectation.

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032 (et dans la notice n° 2058-NOT pour |e régime de groupe).

DE

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

REGIME FISCAL DES GROUPES DE SOCIETES

FICHE DE CALCUL DU PLAFONNEMENT DES RESULTATS
ET DES PLUS-VALUES NETTES A LONG TERME
POUR L'IMPUTATION DES DEFICITS ET MOINS-VALUES
ANTERIEURS A L'ENTREE DANS LE GROUPE

(A souscrire par chaque société du groupe)

Dénomination de la société : TPMR TOULOUSE
N° SIRET :49047138000025
Adresse du SIE ou est déposée la déclaration de résultats :

N° 2058 FC
2016

0006 DGE rue Courtois 93505 PANTI N Cedex

Exercice du :01/ 01/ 2015 au: 31/ 12/ 2015

Néant D *

Plafonnement des plus-values nettes a long terme d'imputation (Art. 223 14 du CGl) 19% @ 15% 0%
Plus ou moins-values nettes a long terme déterminées par I'entreprise 1 0 0
Plus-values a long terme résultant de certaines cessions et non retenues pour la détermination

de la plus ou moins-value nette a long terme d'ensemble y compris les plus-values de transfert 2

de titres de compte a compte dont le report d'imposition cesse du fait de la cession

Plus-values a long terme provenant de cessions hors du groupe d'immobilisations non

amortissables ayant fait I'objet d'un apport qui a bénéficié des dispositions de I'article 210 A 3

du CGI a hauteur de la plus-value d'apport

Moins-values a long terme résultant de cessions relevant de l'article 223 F du CGl 4

Plus-values nettes a long terme utilisées pour lI'imputation des déficits et moins-values nettes a long 5

terme antérieurs : 1- (2 +3) +4 0 0

Plafonnement du bénéfice d'imputation (Art. 223 | 4 du CGl)

Résultat fiscal avant imputation des déficits reportables (Bénéfice : 2058 A ligne XI) 6 179 176
(‘ou déficit : 2058 A ligne XJ)

Abandons de créances et subventions directes et indirectes 7

Plus-values a court terme et résultats provenant de certaines cessions et non retenues pour

la détermination du résultat d'ensemble y compris les résultats de transfert de titres de compte 8

a compte dont le report d'imposition cesse du fait de la cession

Plus-values a court terme provenant de cessions hors du groupe d'immobilisations

non amortissables ayant fait I'objet d'un apport qui a bénéficié des dispositions 9

de l'article 210 A du CGI a hauteur de la plus-value d'apport

Plus-values sur immobilisations amortissables dégagées lors d'un apport qui a bénéficié du

régime de l'article 210 A du CGI et qui sont réintégrées par la société bénéficiaire de cet apport 10

Réévaluations libres 11

Pertes provenant de cessions relevant de l'article 223 F du CGl 12

Bénéfice utilisé pour l'imputation des déficits antérieurs : 6 - (7 +8 + 9+ 10 + 11) + 12 13 -179 176

(1) pour les cessions de titres de sociétés a prépondérance immobiliére cotées, pour les exercices ouverts a compter du 31AEmesthde2@Feption en préfecture

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice.
DE

031-253100986-20161026-20161019-5-3D-

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

@ DETERMINATION DESPLUSET MOINS-VALUES

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimp6ts)

DGFiP N° 2059-A 2016

Désignation de I’entreprise: _TPMR TOULOUSE

Neant | X ]

A - DETERMINATION DE LA VALEUR RESIDUELLE

Nature et date d'acquisition des € éments cédés* Valeur d'origine* Valeur nette rééval uée*

O] @

®

en franchise d'imp6t
©)

Amortissements pratiqués

Autres
amortissements*
©®

Valeur résiduelle

I. Immobilisations*
(2]

10
1
12

B - PLUS-VALUES, MOINS-VALUES

Qualification fiscale des plus et moins-values r éalisées*

Prix de vente Montant global delaplus-value
ou delamoins-value

@

Court terme

®

Long terme
©

Plus-values
taxablesa
19% (1)

19 %

15 % ou 16 %

0%

©

1. Immobilisations*
(2]

10
1
12

13
14
15
16

17

18

11 - Autres éléments

19
20

Fraction résiduelle de la provision spéciale de réévaluation afférente aux
éléments cédés

Amortissements irréguliérement différés se rapportant aux éléments cédés

Amortissements afférents aux éléments cédés mais exclus des charges déducti—
bles par une disposition |égale

Amortissements non pratiqués en comptabilité et correspondant & la déduction
fiscale plqu[ investissement, definie par leslois de 1966, 1968 et 1975, effective-
ment ufilisée

+ |+ |+ |+

Résultats nets de concession ou de sous concession de licences o’ exploitation
de brevets faisant partie de " actif immobilisé et n'ayant pas été acquis atitre
onéreux depuis moins de deux ans

Provisions pour dépréciation destitres relevant du régime des plus ou moins-
vaues along terme devenues sans objet au cours de ["exercice

Dotations de " exercice aux comptes de provisions pour dépréciation destitres
relevant du régime des plus ou moins-values along terme

Divers (détail adonner sur une note annexe) *

D) o nette orme & o
AD A.p 0 0 a a co e otal algeoriq
deslignes1 a 20 dela colonne

PER
AD B

D
deslignes1 a 20 dela colonne 0

ADR a esp alues taxapnles a 0

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032
(1) Ces plus—values sont imposables au taux de 19 % en application des articles 238 bis JA, 208 C et 210 E du CGl.




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéts)

1)

AFFECTATION DESPLUSVALUESA COURT TERME
ET DESPLUSVALUESDE FUSION OU D'APPORT

DGFiP N° 2059-B 2016

Désignation de | entreprise : TPMR TOULQUSE

*
| Neent [X]

ELEMENTS ASSUJETTIS AU REGIME FISCAL DES PLUS-VALUES A COURT TERME

(al’ exclusion des plus-values de fusion dont I"imposition est prise en charge par les sociétés absorbantes) (cf. cadre B)

COrigine Montant net Montant Montant compris Montant
des plus-values antérieurement dans le résultat restant a
Imposition répartie réalisées* réintégré del'exercice réintégrer
Plus-values réalisées sur 3 ans (entreprises al’IR)
au cours de sur 10 ans
I . sur une durée différente (art 39
exercice quaterdecies 1 ter et 1 quater CGI)
TOTAL 1
| <tion réoarti Montant net des Montant anté- Montant rapporté au Montant restant
mposuonrepartie plusvaluesrédiséesal'origine| rieurement réintégré | résultat de I'exercice aréintégrer
N-1
sur 3ans au titre de
N-2
N-1
N-2
Plus-values réalisées ] N-3
Sur 10 ans ou sur une durée
au cours des N-4
différente (art. 39 quaterdecies
exercices antérieurs N-5
1ter et 1 quater du CGl)
N-6
(apréciser) au titre de :
N-7
N-8
N-9
TOTAL 2

PLUS-VALUES REINTEGREES DANS LES RESULTATS DES SOCIETES BENEFICIAIRES DES APPORTS
Cette rubrique ne comprend pas les plus-values afférentes aux biens non amortissables ou taxées lors des opérations de fusion ou d’ apport.

Plus-values de fusion, d’ apport partiel ou de scission
(personnes morales soumises al’impdt sur les sociétés seulement)

Plus-values d' apport & une société d' une activité
professionnelle exercée atitre individuel (toutes sociétés)

Origine des plus-values et date
des fusions ou des apports

Montant net des
plus-values réalisées a
l'origine

Montant anté-
rieurement réintégré

Montant rapporté au
résultat de I'exercice

Montant restant
aréintégrer

TOTAL

A

cusi-daetrdcantion-an

nn—'\FnSt. e

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice

n0202253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




SUIVI DESMOINS-VALUESA LONG TERME pGrip N° 2059-C 2016

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéts)

Désignation de’entreprise: _TPMR TOULOUSE Néant D *
Rappel de la plus ou moins-value de I exercice relevant du taux de 15 %@ ou 16 % @ . 0

) N _ |Gains nets retirés de la cession de titres de sociétés a prépondérance immobiliéres non cotées
@ Entreprises soumises aI'impdt sur les sociétés | exclus du régime du long terme (art. 219 | asexies-0 bisdu CGI) @ *.
@ Entreprises soumises al’impdt sur le revenu

Gains nets retirés de la cession de certains titres dont le prix de revient est supérieur 22,8 ME
(art. 2191 asexies-0 duCGl)@ *.

| - SUIVI DES MOINS-VALUES DES ENTREPRISES SOUMISES A L'IMPOT SUR LE REVENU

Imputations sur les plus-values & Solde des
- Moins-values long terme de | exercice moins-values
Origine 216 % 'mg(l)?g/’(')es a16 %
© ® ® @

Moins-values nettes N

N-1

N-2

N-3

Moins-values nettes a

Iong_ terme N-4
subies au
“cours des

dix exercices N-5
antérieurs

(montants N-6
restant a

déduireala N-7

cléture du .
dernier

exercice) N-8

N-9

N-10

Il - SUIVI DES MOINS-VALUES A LONG TERME DES ENTREPRISES SOUMISES A L'IMPOT SUR LES SOCIETES *

1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Imputations
Moins-values sur les plus-values
along terme ) Solde des
; _ Imputations moins-values
Origine . A 19% ou 15 % A 19%ou 15 % R sur le résultat areporter
A 19 %, imputables imputables Al15% de |'exercice
16,5% D sur le resultat sur lerésultat de Ou col @=@+@+@-6)-6
oua del'exercice I'exercice A 165 %Y
15 % (article2191 a (article2191 a
0 sexies—Q Sexies—0 his
du CGl) du CGl)
O ® ® @ ® ® @
Moins-values nettes N 0 0 0 0 0
N-1
N-2
Moins-values nettes & N-3
long terme
subies au
cours des N-4
dix exercices
antérieurs N-5
(montants
restant &
déduireala N-6
cléture du
dernier N-7
exercice)
N-8
N-9
N-10

(1) Les plus—values et lesmoins—values along terme afférentes aux titres de SPI cotéesimposables al’impot sur les sociétés relévent du taux de 16,5 % (article 219 | adu CGl), pour les exer—
cices ouverts a compter du 31 décembre 2007.

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

1)

RESERVE SPECIALE DESPLUSVALUESA LONG TERME
RESERVE SPECIALE DESPROVISIONSPOUR FLUCTUATION DESCOURS

DGFiP N° 2059-D 2016

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéts)

( personnes morales soumises al'impdt sur les sociétés seulement)*

Désignation de I’ entreprise: TPMR TOULOQUSE

Neant [X]"

]

SITUATION DU COMPTE AFFECTE A L'ENREGISTREMENT DE LA RESERVE SPECIALE POUR L'EXERCICE N

Sous-comptes de |a réserve spéciale des plus-values along terme

taxées a 10 % taxéesa 15 %

taxéesa 18 %

taxées 219 % taxéesa 25 %

Montant de laréserve spéciale

alacléture del’exercice

alacléture de I’ exercice précédent (N —1) 1

Réserves figurant au bilan des sociétés absorbées
au cours del’ exercice 2
TOTAL (ligneslet2) | 3

— donnant lieu & complément
Praje S Opéré d'impot sur les sociétés 4
EVeMENISOPEreS e donnant pesTieu 3 complément

d'imp6t sur les sociétés 5
TOTAL (lignes4et5) | 6
Montant de laréserve spéciale (ligne 3—ligne 6) 7

Il RESERVE SPECIALE DES PROVISIONS POUR FLUCTUATION DES COURS* (5¢,6¢,7 e alinéas de I'art. 39-1-5¢ du CGI)

réserve figurant au bilan des
soci étés absorbées au cours de
I'année

@

montant de laréserve
al'ouverture de I'exercice

®

montants prélevés sur laréserve

montant de laréserve
alacloture del'exercice

donnant lieu
a complément d'impdt ®

ne donnant pas lieu
a complément d'impdt @

®

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032.

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

DETERMINATION DE LA VALEUR AJOUTEE oGrip N° 2059-E

PRODUITE AU COURS DE L'EXERCICE

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

2016

*
Désignation de’entreprise: TPVR TOUL QUSE ‘ Neant D
Exerciceouvertle:......... 01/.01/2015........ etclosle: ... 31/.12/.2015. .. Durée en nombre de mois 12
| | Production de I'entreprise
Ventes de marchandises OA
Production vendue — Biens OB
Production vendue — Services oC 4 475 956
Production stockée oD
Production immobilisée a hauteur des seules charges déductibles ayant concouru a saformation OE
Subventions d’ exploitation recues OF
Autres produits de gestion courante hors quote—parts de résultat sur opérations faites en commun OH 171 151
Transferts de charges refacturées et transferts de charges déductibles de la valeur agjoutée Ol 18 711
Redevances pour concessions, brevets, licences et assimilés OK
Plus—values de cession d’ éléments d'immobilisations corporelles et incorporelles, si rattachées aune oL
activité normale et courante
Rentrées sur créances amorties lorsgu’ elles se rapportent au résultat d’ exploitation XT
TOTAL1 |OM 4 665 818
Il ‘ Consommation de biens et services en provenance de tiers (1)
Achats de marchandises (droits de douane compris) ON
Variation de stocks (marchandises) 0o
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (droits de douane compris) OoP
Variation de stocks (matiéres premiéres et approvisionnements) 0oQ
Autres achats et charges externes, al’exception desloyers et redevances OR 2 026 384
Loyers et redevances, al’exception de ceux afférents a des immobilisations corporelles misesa disposition dans le cadre os
d'une convention de location—gérance ou de crédit—bail ou encore d’'uneconvention de location de plus de 6 mois. 271
Charges déductibles de la valeur gjoutée afférente ala production immoabilisée déclarée ou
Autres charges de gestion courante hors quote—parts de résultat sur opérations faites en commun ow 6797
Moins-values de cession d' ééments d’'immobilisations corporelles et incorporelles, si rattachées a une activité normale oy
et courante
Taxes sur le C.A.autre que la TVA, contributions indirectes (droits sur les acools et les tabacs...), T.I. P.P. oz
Fraction des dotations aux amortissements afférents a des immobilisations corporelles misesa disposition dans le cadre 09
d’une convention de location—gérance ou de crédit—bail ou encore d'une convention de location de plus de 6 mois
TOTAL 2 (ON] 2033 451
Il | Valeur ajoutée produite
Calcul delaValeur Ajoutée TOTAL 1- TOTAL 2 ‘ OG‘ 2632 367
IV | Cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises
Valeur gjoutée assujettie ala CVAE (areporter sur le 1330-CVAE pour multi—€tablissements et sur le 1329) SA 2 632 367
Si vous étes assujettis ala CVAE et étes un mono établissement au sens de la CVAE (cf notice de la déclaration n° 1330-CV AE), alors compl éter le cadre
ci—dessous. Vous serez alors dispensé du dépdt de la déclaration 1330-CVAE.
MONO ETABLISSEMENT au sensdela CVAE EV
Chiffre d' affaires de référence CVAE ‘ GX ‘ 4 660 204
Période de référence Gy| 0|1 01 2,015 /62|13 1 1 0l1]|5
Date de cessation HR
Pour les entreprises de crédit, les entreprises de gestion d'instruments financiers, les entreprises d' assurance, de capitalisation et de réassurance de
toute nature, cette fiche sera adaptée pour tenir compte des modalités particulieres de détermination de la valeur ajoutée ressortant des plans
comptables professionnels (extraits de ces rubriques a joindre).
(@ Attention, il ne doit pas étre tenu compte dans leslignesON aOS, OW et OZ des charges deéductibles dg-ta-valeur—sjoutée—afférente-alaproduction
|mmob|‘I|se‘e déclarée ligne OE, portées en ligne pU. ) Accusé de réception en préfecture
* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032. 031-253100986-20161026-20161019-5-3D-

UE

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

COMPOSITION DU CAPITAL SOCIAL

7

DGFiP N° 2059-F 2016

Formulaire obligatoire
(article 38 del'ann. I1l au CGl )

N° de dépot

(liste des per sonnes ou groupements de per sonnes de droit ou de fait
détenant directement au moins 10 % du capital de la société)

)

Neant ||

N° SIRET ‘ 4‘ 9

EXERCICE CLOSLE ‘31/ 12/ 2015

ol4f7[1]3l8lofolofo]2]5]

DENOMINATION DE L’ENTREPRISE ‘TP'VR TOULOUSE

ADRESSE (voie) ‘0133 Chenmin du Sang de Serp

CODE POSTAL ‘31000 ‘ VILLE ‘TQJLOJSE

‘ Nombre total d'associés ou actionnaires personnes morales de I‘entreprise‘ P1 ‘

2 ‘ ‘Nombre total de parts ou d'actions correspondantes‘ PS‘ 3 700 ‘

‘ Nombre total d'associés ou actionnaires personnes physiques de I'entreprise ‘ P2 ‘

‘ ‘Nombre total de parts ou d'actions correspondantes ‘ P4 ‘

| —CAPITAL DETENU PAR LESPERSONNESMORALES:

Forme juridique

Dénomination | CFTI

N° SIREN (s société éablieen France) | 552028063 % de détention Nb de parts ou actions
Adresse : Ne [32 | Voie | BLD GALLIENI \

Code Postal Commune [ 1'SSY LES MOULI NEAUX | Pays | |
Forme juridique ] Dénomination | \
N° SIREN (si société établie en France) \ % de détention |:| Nb de parts ou actions |:|
Adresse: N° | Voie \ \

Code Postal |:| Commune | | Pays | \

Forme juridique |:| Dénomination \

N° SIREN (si société établie en France) \ % de détention |:| Nb de parts ou actions |:|

Adresse : N° | Voie \ \
Code Postal |:| Commune | | Pays | \

Forme juridique ] Dénomination | \

N° SIREN (si société établie en France) \ % de détention |:| Nb de parts ou actions |:|

Adresse : N° | Voie \ \
Code Postal |:| Commune | | Pays | \

Il —CAPITAL DETENU PAR LES PERSONNES PHY SIQUES:

Titre (2) |:|

Nom patronymique \ \

Prénom(s) \ \

Nom marital \ ‘ % de détention |:| Nb de parts ou actions l:|
Naissance: Date |:|N° Deépartement |:| Commune | | Pays | \
Adresse: N° \ Voie \ \
Code Postal |:| Commune \ \ Pays \ \
Tire @ [ | Nom patronymique | | Prénom(s) | \
Nom marital \ \ % de détention |:| Nb de parts ou actions l:|

Naissance: Date |:|N° Département |:| Commune ‘ ‘ Pays ‘
Adresse: N° \ Voie \ ‘
Code Postal |:| Commune \ \ Pays \ \

(1) Lorsquele nombre d’ associés excéde le nombre de lignes de I’imprimé, utiliser un ou plusieurs tableaux supplémentaires. Dans ce cas, il convient de numéroter

chague tableau en haut et & gauche de la case prévue a cet effet et de porter le nombre total de tableaux souscrit
(2) Indiquer : M pour Monsieur, MME pour Madame ou MLE pour Mademoiselle.
* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032

5-en-bas-a-dreite-de-cette-méme-ease:
Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE
Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Formulaire obligatoire
(art. 38 del'ann. Il au C.G.l.)

FILIALESET PARTICIPATIONS

(liste des per sonnes ou groupements de per sonnes de droit ou de fait
dont la société détient directement au moins 10 % du capital)

DGFiP N° 2059-G 2016

N° de dépot

EXERCICE CLOSLE \ 31/ 12/ 2015 ‘

1 *
> @) Néant | X]

NeSIRET | 4] 9]o]4|7]1|3|8]0]o]o]o0]2]5]

DENOMINATION DE L'ENTREPRISE ‘TP'VR TOULQUSE

ADRESSE (voie) ‘0133 Chenmin du Sang de Serp

CODEPOSTAL | 31000 |

VILLE \ TOULOUSE

NOMBRE TOTAL DE FILIALES DETENUES PAR L’ENTREPRISE

P5

|| Dénomination |

Formejuridique

N° SIREN (si société établie en France) |

%dedéention [ |

Adresse : N°

\Voie \

Code Postal

[ ] Commune|

| Pays | |

] Dénomination |

Formejuridique

N° SIREN (si société établie en France) |

%dedéention [ |

No

\Voie \

Adresse :

Code Postal

[ ] Commune|

| Pays | |

|| Dénomination |

Formejuridique

N° SIREN (si société établie en France) |

%dedéention [ |

N° | \Voie \

Adresse :

Code Postal

[ ] Commune|

| Pays | |

|| Dénomination |

Formejuridique

N° SIREN (si société établie en France) |

%dedéention | |

N° Voie \

Adresse :

Code Postal

[ ] Commune |

| Pays | |

] Dénomination |

Formejuridique

N° SIREN (s société établie en France) |

wodeddention [ |

Adresse: Ne | \Voie \

Code Postal

[ ] Commune|

| Pays | |

|| Dénomination |

Forme juridique

N° SIREN (si société établie en France) |

%dedéention [ |

Adresse:: N® [Voie |

Code Postal

| Pays |

[ ] Commune|

Formejuridique | |  Dénomination|

N° SIREN (si société établie en France) |

%dedéention | |

No

Voie \

Adresse :

Code Postal

[ ] Commune |

| Pays | |

] Dénomination |

Formejuridique

N° SIREN (si société établie en France) |

%dedéenton [ |

N° | \Voie \

|
Accuse de recepfion en prefeciure

Adresse :
Code Postal

[ ] Commune|

031-253100986-2pGa026-20161019-5-3D-

Date de télétransmission - 26/10/2016

(1) Lorsque le nombre de filiales excede le nombre de lignes de I'imprimé, utiliser un ou plusieurs tableaux supplémentaires
haut et & gauche de la case prévue a cet effet et de porter le nombre total de tableaux souscrits en bas a droite de cette méme case.

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032
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Direction Générale des Finances Publiques N° 2065-SD

Formulaire obligatoire 2016
(art. 223 du Code général des impots) Liberté «Egalité «Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE
IMPOT SUR LES SOCIETES Timbre & date du service

31/ 12/ 2015

Désignation de |a société: Adresse du siege social :

0133 Chenin du Sang de Serp
TPMR TOULOUSE

31000 TOULOUSE

SIRET (4f9fofaf7]1[3sofofofo 2]
Adresse du principal établissement: Ancienne adresse en cas de changement:

Les entreprises placées sous | e régime des groupes de sociétés doivent déposer cette déclaration en deux exemplaires (art 223 Aa U du CGlI)
Date d’ entrée dans le groupe de la société déclarante ‘ 01012012 ‘

Pour les sociétés filiaes, désignation, adresse du lieu d’imposition et n° d' identification de la société mére:

SA TRANSDEV GROUP

32 Boulevard Gallieni Imeuble Sereinis
92130 | SSY LES MOULI NEAUX

SIRET 5/2/1/4/7|/7/8/5/]1 00108309
Activitésexercées| Autres transports routiers de voyageurs Si vous avez changé d’ activité, cochez la case
1 Résultat fiscal Bénéfice imposable a33,1/3 % 0 Bénéfice imposable 215 % Déficit 179 176

2 Plus-values
PV along termeimposables a 15 % |:| Résultat net de la concession de licences d' exploitation de brevets au taux de 15 %
osbenims | heervimestieal ] iy | o e
imposables & 19% 19% imposables &0% art. 238quindecies

3 Abattements et exonérations notamment entreprises nouvelles ou implantées en zones d’entr eprises ou zones franches

Entreprises nouvelles art. 44 sexies |:| Jeunes entreprises innovantes |:| Zones franches urbaines |:| Pdle de compétitivité

Entreprises nouvelles art. 44 septies |:| Zones franches o activités|:| Autres dispositifs |:| Zone de Restructuration dela défense,
art. 44 quaterdecies art. 44 terdecies

Sociétés d'investissements |:| Bénéfice ou déficit exonéré ‘ Plus-values exonérées

immobiliers cotées (indiquer + ou — selon le cas) relevant du taux a 15 %

4 Option pour le crédit d'imp6t outre-mer :

Dans le secteur productif, art. 244 quater W |:| Dans le secteur du logement social, art. 244 quater X

1. Au titre des revenus mobiliers de source francaise ou étrangere, ayant donné lieu ala délivrance d'un certificat de crédit d'impot

2. Autitre des revenus auxquels est attaché, en vertu d' une convention fiscale conclue avec un Etat étranger, un territoire ou une collectivité
territoriale d’ Outre-Mer, un crédit d’imp6t représentatif de I'impdt de cet Etat, territoire ou collectivité.

Recettes nettes soumises ala contribution 2,5% _

Cegid Group

Vous devez obligatoirement déposer votre déclaration n°2065 par voie dématérialisée . Le non respect de cette obligation est sanctionné par |’ application
delamajoration de 0,2% prévue par I'article 1738 du code général desimp6t. Voustrouver ez toutes lesinfor mations utiles pour télédéclarer sur lesite
www.impots.gouv.fr.
L es notices des liasses fiscales sont désor mais uniquement accessibles sur le site www.impots.gouv.fr danslarubrique" Recherche de formulaires',
numérosd’imprimés” 2032" ou " 2033", formulaires" 2032-NOT" ou " 2033-NOT".
Viseur conventionné |:| Visa: CGA |:|
Nom, adresse, téléphone, Télécopie
—du professionnel de " eXPertise COMPLADIE I || || ... ... ...ttt s s e s s s8R E R E R8s
................................................................................................................................................................................................... T8 e
B LU o0 = PP PP PPROPRRPPR
.................................................................................................................................................................................................. s
S LI S e T (o AT o 7= PP PR Accusé de réception en préfecture
etion & 031-253100886-26451026-20161018-5-30
---------------- ; PR T NPT -DE----------------------------d-------------------------------------
—N° d'agrément de'AA : | Date de télétransmission : 26/10/2016
Date-de-réeeption-préfecture—26/10/2016




Formulaire obligatoire I M POT SUR . L ES %CI ET ES N 2065 blS'SD
(art. 223 du Code général des impots) ANNEXE A LA DECLARATION N° 2065 2016
TPMR TOULOUSE

Montant global brut des distri butions® Payées par la société elle-méme| a ‘ 207 200 ‘ Payées par un établissement chargé du service destitres | b

Montant des distributions correspondant & des rémunérations ou avantages dont |a société ne désigne pas le (les) bénéficiaire (s)@ (o)
Montant des préts, avances ou acomptes consentis aux associés, actionnaires et porteurs de parts, soit directement, soit par personnes
interposées (d)
Montant des distributions C)
autres que celles visées en (a), ()
(b), (c) et (d) ci—dessus” Eﬁ;
Montant des revenus distribués éigibles a1’ abattement de 40 % prévu au 2° du 3 de I’ article 158 du CGI® (@) 207 200
Montant des revenus distribués non éligibles al’ abattement de 40 % prévu au 2° du 3 de |’ article 158 du CGlI )
Total (aah) 207 200

Montant des revenus répartis ©

g?&JH? Sommes versees, au cours de la période retenue pour |’ assiette de I'impdt sur les sociétés, a
| chague associé, gérant ou non, désigné col. 1 atitre de traitements, émoluments, indemnités,

Nom, prénoms, domicile et qualité (art. 48-1 a6 ann. I11 au CGlI) : remboursements forfaitaires de frais ou autres rémunérations de ses fonctions dans la société.

B iil' ;;’.C?Si 5 giérs anE ; t: 'Ses ; I(\jlombre Montant des sommes versées :
VAN o " e parts ) — - - : . : —
~SNC ou SCS - associés en nom ou commandités; soapgres Annéeau s e atitre defrais de représentation, :uttlrg dSef ';%?Xp{/?gng?lé
~ SEP et sté de copropriétaires de navires — associés, gérantsou | appartenant] coursde | o ¢ a_ttltre t de mission et de déplacement qcol onnes 5 et 6
coparticipants. achague |laquellele e rer eme? S
associe en | versement e%'ﬂ?dg'ﬂﬁ“‘.té
toutepro- | aété roprement | Indemnités Indemnités
priéte gu o effectws | " i forfaitares | REMDOUSEMeNtS | ¢ taiaires | Remboursements
usufruit
1 2 3 4 5 6 7 8

* NOM ET ADRESSE DU PROPRIETAIRE DU FONDS (en cas de gérance libre)

* ADRESSES DES AUTRES ETABLISSEMENTS (Si ce cadre est insuffisant, joindre un état du méme modéle)

MVLT restant areporter al’ ouverture de I’ exercice

Montant brut des salaires, abstraction faite des sommes comprises dans les
DADS et versdes aux apprentis sous contrat et aux handicapés®

MVLT imputée sur lesPVLT del’ exercice

. : . MVLT réalisée au cours de |’ exercice
Rétrocessions d' honoraires, de commissions et de courtages® .
MVLT restant a reporter

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE

Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception préfecture : 26/10/2016

Cegid Group



1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

CEGID Group

SUIVI DES INTERETS DUS A DES SOCIETES LIEES
DIFFERES EN APPLICATION DE L'ARTICLE 212 DU CGl

N°2900

Dénomination de la société TPMR TOULOUSE

Adresse 0133 Chenin du Sang de Serp
31000 TOULQUSE

Numéro SIRET 49047138000025

| - QUOTITE D'INTERETS DIFFERES AU TITRE DE L'EXERCICE

Intéréts déductibles (Cf. | de I'article 212) versés a des entreprises liées ou rémunérant des emprunts

garantis par des sociétés liées au titre de I'exercice a 0
Moyenne des sommes mises a disposition par des entreprises liées au titre de I'exercice b
Montant des capitaux propres au début ou a la fin de I'exercice c 365 095
Ratio d'endettement = a x (1,5 x c/b) d
Résultat courant avant impots de I'exercice e -110 835
Dotation aux amortissements de I'exercice et quote-part de loyer de crédit-bail prise en compte dans ; 8351
le prix de levée d'option
Ratio de couverture d'intéréts = 25% x (e + f + a) g -25621
Ratio d'intéréts servis par les entreprise liées (montant des intéréts dus par les entreprises liées) h 3291
Montant le plus élevé des trois ratios (d ou g ou h) i 3291
Fraction d'interéts différés au titre de I'exercice = a-i (si j < 150 000 € indiquer 0) j 0
Il - SUIVI DES INTERETS DIFFERES
Stock d'intéréts différés a I'ouverture de I'exercice Créés au titre du dernier exercice clos k

Créés antérieurement au dernier exercice clos I
Montant de la décote = | x 5% m
Stock d'intéréts différés restant a imputer aprés décote a I'ouverture de I'exercice = k + | - m n
Plafond d'intéréts différés imputables au titre de I'exercice =g - a o 0
Montant d'intéréts différés issus d'exercices antérieurs et imputés au titre de I'exercice p 0
Stock d'intéréts différés a la cloture de l'exercice=n+j-p q 0

DE

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

CEGID Group

REGIME FISCAL DES GROUPES DE SOCIETES

Etat de suivi des interéts différés comme si la société était imposée séparément

N°2901

Dénomination de I'entreprise TPVMR TOULOUSE

Adresse 0133 Chemin du Sang de Serp
31000 TOULOUSE

Numéro SIRET 49047138000025

Stock d'intéréts différés a I'ouverture de I'exercice Créés auftitre du dernier exercice clos al

Créés antérieurement au dernier exercice clos bl
Montant de la décote (1) = b1 x 5% cl
STOCK D'INTERETS DIFFERES RESTANT A IMPUTER APRES DECOTE A L'OUVERTURE DE di
L'EXERCICE=al +bl-cl
Intéréts déductibles (Cf. | de l'article 212) versés a des entreprises liées au titre de I'exercice el 0
Résultat courant avant impots de I'exercice (2) f1 -110 835
Dotation aux amortissements de I'exercice et quote-part de loyer de crédit-bail prise en compte dans ol 8351
le prix de levée d'option
Ratio de couverture d'intéréts = 25% x (f1 + g1 + el) hi -25 621
PLAFOND D'INTERETS DIFFERES IMPUTABLES AU TITRE DE L'EXERCICE = h1 - el (3) i1 0
Intéréts différés issus d'exercices antérieurs déja déduits au titre de I'exercice sur le tableau 2058 A i 0
(ligne (p) de la déclaration n° 2900-SD)
INTERETS DIFFERES DEDUCTIBLES AU TITRE DE L'EXERCICE SUR LA LIGNE (EX) DU TABLEAU K 0
2058 ABIS =i1-j1(4)
Fraction d'interéts différés au titre de I'exercice = ligne j du 2900 SD 11
STOCK D'INTERETS DIFFERES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE =d1-j1-k1+11 mi1

(1) en cas d'apllication de la tolérence prévue au BOI-IS-BASE-35-20-40-10 n°140 (exercice d'une durée inférieure a 12 mois) porter en (cl) le

montant de la décote a son prorata en mois étant précisé que pour apprécier la durée de I'exercice tout mois entamé est pris en compte pour un mois

plein.

(2) solde intermédiaire de gestion comptable déterminé dans les conditions prévues par l'article 532-7 du plan comptable général (ligne GW du

tableau n°® 2052).
(3) si (h1) est inférieur a (el) porter zéro.
(4) intéréts différés déductibles dans la limite du stock d'intéréts différés restant & imputer.
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Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016




DETAIL DES PRODUITS A RECEVOIR

CA17PROREC

1
1
Désignation de I'entreprise  TPMR TOULOUSE
0133 Chenmin du Sang de Serp
31000 TOULOUSE
Produits a recevoir Montant
- Créances clients et conptes rattachés 234 833
- Créances fiscales 45 140
- intéréts a recevoir 507
17 945

Autres

Accusé de réception

enpréfecture

031-253100986-201

51026-20161019-5-3D-

DE
Date de télétransmig

sion : 26/10/2016

Date de réception pr|

pfecture : 26/10/2016

Cegid Group




DETAIL DES CHARGES A PAYER

CA18CHAPAY

- Autres dettes

1
1
Désignation de I'entreprise  TPMR TOULOUSE
0133 Chenmin du Sang de Serp
31000 TOULOUSE
Charges a payer Montant
- Dettes fournisseurs et conptes rattachés 297 606
- Dettes sociales 322 148
- Dettes fiscales 4683
634 617

Accusé de réception

enpréfecture

031-253100986-201$1026-20161019-5-3D-

DE

Date de télétransmission : 26/10/2016

Date de réception pr|

pfecture : 26/10/2016
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DETAIL DES CHARGES CONSTATEES D'AVANCE CA20CHAAVA

1
1
Désignation de I'entreprise  TPMR TOULOUSE
0133 Chemin du Sang de Serp
31000 TOULOUSE
. , . . Date Montants
Charges constatées d'avance, libellé L — _ - -
Période Exploitation Financier Exceptionnel
- Tél éphoni e 01/01/2016 | 30/11/2016 1628

Accuisé de réception en piéfecture
031+253100986-20161026-20161019-5-3D-
UE

Date de télétransmission | 26/10/2016
Datg de réception préfectyire : 26/10/2016
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DETAIL DES PRODUITS CONSTATES D'AVANCE CA21PROAVA

1
1
Désignation de I'entreprise  TPMR TOULOUSE
0133 Chemin du Sang de Serp
31000 TOULOUSE
. o . . Date Montants
Produits constatés d'avance, libellé .. — - - -
Période Exploitation Financier Exceptionnel

- Néant

Accuisé de réception en piéfecture
031+253100986-20161026-20161019-5-3D-
UE

Date de télétransmission | 26/10/2016
Datg de réception préfectyire : 26/10/2016

Cegid Group




Cegid Group

Liberté «Egalité .Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE
DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

CREDIT IMPOT FAMILLE

(Article 244 quarter F du code général des imp0ts)

Annéecivile | | | | | Exercicedu 01/01/2015 au 31/ 12/ 2015

N° 2069-FA-SD

(2016)

N° SIREN :490471380

Dénomination de |’ entreprise : TPMR TOULQUSE Nature de |’ activité exercée :
Autres transports routiers de va

0133 Chemnmin du Sang de Serp
Adresse:

31000 TOULQUSE

Nom et adresse du déclarant
(pour les exploitants individuels)

SOCIETE BENEFICIANT DU REGIME FISCAL DES GROUPES DE SOCIETES (COCHER LA CASE)

Dénomination de la société mére : | TRANSDEVY GROUP

32 Boul evard Gl li eni

Adresse: | mreubl e Sereinis
92130 | SSY LES MOULI NEAUX
N° SIREN : 521477851

| —DETERMINATION DES DEPENSES OUVRANT DROIT A CREDIT D'IMPOT?

Dépenses ayant pour objet de financer la création et le fonctionnement d’ établissements mentionnés aux
deux premiersalinéas de I’ article L 2324-1 du code de la santé publique et assurant I’ accueil d’ enfants de
moins de trois ans de leurs salariés

Déduction des subventions publiques recues & raison des dépenses ouvrant droit & crédit d’ impét?

Crédit d’'impét (ligne 1 —ligne 2) x 50 %

Dépenses engagées au titre de I'aide financiere de I’entreprise mentionnée aux articlesL 72334 et
L 7233-5 du code du travail

Déduction des subventions publiques regues a raison des dépenses ouvrant droit a crédit d impot?

Crédit d'imp6t (ligne4 —ligne 5) x 25 %

Il —CALCUL DU CREDIT D’'IMPOT

Montant du crédit d'impb6t (lignes 3 + 6)

Quote—part de crédit d’'impdt résultant de la participation de I’ entreprise dans des soci étés de personnes ou
groupement assimilés (reporter le montant indiqué ligne 10)

Montant total du crédit d’impét plafonné a 500 000 €
(sommedeslignes 7 + 8 dans la limite de 500 000 €)

yage!

1 Porter les dépenses engagées au titre d’ une année civile.

2 Lessubventions qui peuvent étre directement rattachées a une dépense particuliére doivent étre déduites des bases de calcul du crédit d’'impét

calculé au titre de la dépense alaguelle elles sont rattachées. Les subventions qui ne peuvent pas étrerattachéesaunedépenseparticutieredotven
Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20161026-20161019-5-3D-

étre réparties entre chague catégorie de dépenses éligibles au prorata de celles—ci.

DE
A Date de télétransmission : 26/10/2016
MINISTERE DES FINANCES Date de réception préfecture : 26/10/2016

ET DES COMPTES PUBLICS



Cegid Group

TPMR TOULOUSE

[Il —=PARTICIPATIONS DES SOCIETES DECLARANTES DANS DES SOCIETES DE PERSONNES OU GROUPEMENTSASSIMILES

Nom et adresse des sociétés de per sonnes ou groupements
assimilés et n° SIREN (pour les entreprises)

% dedroits |  Quote-part
détenus dans du credit
la société d'impdt

IV —UTILISATION DU CREDIT D’IMPOT
Entreprises soumisesal’'imp6t sur les sociétés. reporter le montant du crédit d’ impdt sur
et sur ladéclaration n° 2069-RCI-SD.

Répartition du crédit d'imp6t famille entre les associés de la société de per sonnes (ou assimilée)s

Montant total du crédit d'imp6t dégagé ‘ 10

lerelevé de solde n° 2572-SD

% dedroits |  Quote-part
Nom et adresse des associés et n° SIREN (pour les entr eprises) deltgnsggi%tf?s ddL‘]i%S%Itt
Total

L esdemandes derestitution du crédit d'imp6t non imputé sur I'imp6t sur les sociétés sont formulées sur I'imprimén®2573-SD par voie
dématérialisée (procédure EDI ou EFI) ou sur I'imprimén°2573-SD disponible sur le portail fiscal www.impots.gouv.fr

3 Seuls les associés personnes moral es ou associés personnes physiques participant al’ exploitation
peuvent faire valoir leur part dansle crédit d' imp6t. Le montant global déterminé est réparti entre

L 185 248888 A8 L2l k1818 %idRvant
peuvent prétendre au bénéfice de ce credit d’'imp6t. Deslors, le total de larépartition entre les assbeics padt Siee dif pret . et Agerminé

Acceng de 1edsistigun ledepréieintled 56 du CGlI

Date de réception préfecture : 26/10/2016

ligne 17.
4 Pour plus d'informations, vous pouvez consulter larubrique " Professionnels" du portail fiscal

VWWimpotsgouv-fT:



Cegid Group

2069-M-SD

Formulaire obligatoire N )
- . Liberté «Egalité -Fraternité
Art. 49 septiesX et 49 septiesXA REPUBLIQUE FRANGAISE (2016)

annexelll au CGI
DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

REDUCTION D'IMPOT MECENAT
(Articles 200 et 238 bis du code général desimpéts)

FICHE D'AIDE AU CALCUL

Ceformulaire ne constitue pas une déclaration. I n’a pas a étre transmis spontanément alI’administration. La déclaration des
réductions et créditsd’impdt n° 2069-RCl constitue le support déclaratif delaréduction d’impbt mécénat.

Exercicedu 01/01/2015 au 31/12/2015 ou annéel

Dénomination de I’ entreprise | SAS TPMR TOULOUSE
0133 Chenmin du Sang de Serp

Adresse

31000 TOULOUSE

N° Siren 490471380

SOCIETE BENEFICIANT DU REGIME FISCAL DES GROUPES DE SOCIETES (COCHER LA CASE)

Dénomination de la société mére TRANSDEV GROUP
32 Boul evard Gal li eni
Adresse 92130 | SSY LES MOULI NEAUX
N° Siren 521477851
. ; . , . Plafond de déductibilité
Chiffred affairesdel’exercice | 1 (ligne 1 x 5 %o) 2 0

| - DEPENSES ENGAGEES AU COURS DE L’EXERCICE OUVRANT DROIT A REDUCTION D’'IMPOT

Versements effectués au profit d’ oeuvres ou organismes 3

= Dont montant des dons et ver sements consentis a des organismes dont |e siege est situé
au sein de I’ Union européenne ou de I" Espace économique européen 2 3b

= Dont dépenses inférieures ou égales au plafond
(montant ligne 3 limité au montant ligne 2) 4 0

= Dont dépenses supérieures au plafond 0
(ligne 3-igne 4 si montant ligne 3 > montant ligne 2) 5

Dépenses engagées en vue de I’ achat d’ oeuvres originales d artistes vivants qui sont inscritesaun 6
compte d' actif immobilisé (article 238 bis AB du CGl)

Plafonnement des dépenses [(ligne 6 dans la limite des montants (ligne 2 — ligne 4)] 7 0

Il —APPRECIATION DU MONTANT DES DEPENSES ENGAGEES AU COURS DE L’EXERCICE AU REGARD DU PLAFOND DE DEDUCTIBILITE

Plafond de déductibilité utilisé (ligne 4 +ligne 7) 8 0
Montant maximum des excédents de versement des exercices antérieurs pouvant étre pris en 9
compte (ligne2—1ligne 8) 0

! Pour les entreprises individuelles.
2 Montant des dons et versements consentis a des organismes agréés dans les conditions prévues a I'article 1649 nonies du code général desimpéts et

dont le siége est situé dans un Etat membre de I’Union européenne ou dans un autre Etat partie & I’accord sur I’ Espace économique européen ayant
conclu avec la France une convention d'assistance administrative en vue de lutter contre la fraude et I'évasion fiscales. Lorsgue cesdons et versements
ont été effectués au profit d'un organisme non agréé et situé dans un Etat précédemment cité, laréduction d' impdt fait I’ objet o une reprise, sauf lorsqu'il
est produit dans le délai de dépdt de la déclaration les pieces jutificatives attestant que cet organisme poursuit des objectifs et présente des

caractéristiques similaires aux organismes dont le siége est situé en France. Accusé de réception en préfecture
Pour les entreprises a I'imp6t sur les sociétés: reporter le montant des dons consentis a ces organisrm%%llfﬂ&él@@é&é%ﬁf)zmo161019-5-3D-

Date de télétransmission : 26/10/2016
Date de réception préfecture : 26/10/2016

A
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ET DES COMPTES PUBLICS




Cegid Group

TPMR TOULOUSE
111 —PRISE EN COMPTE DESVERSEMENTSEFFECTUESAU TITRE D'EXERCICESANTERIEURSET REPORTABLES
Ce tableau est servi uniquement si |’ entreprise dispose d’ excédent de versement constaté au cours d’ exercices antérieurs et si au cours de
I’ exercice considéré, la somme des versements effectués au titre des articles 238 bis et 238 bis AB du CGl est inférieure au plafond de
déductibilité.

Totalité des excédents de o . . N
versements constatées I,_| mite de prise en compte de@ ] . s Excedgnts restant a
au cours des exercices excédents de versements constatés U Excédents imputés imputer
précédents imputables 3 cours des exercices précédents (colonne 1 - colonne 3)

1 2 3 4
N-5 A 10
N—4 B (A-10) 11
N-3 C (B-11) 12
N-2 D (C-12) 13
N-1 E (D-13) 14
15| Total

IV —DETERMINATION DU MONTANT DE LA REDUCTION D’'IMPOT

Réduction d’imp6t del’exercice7 [ligne 4 + ligne 15] x 60 % 16 0

V —REPARTITION DE LA REDUCTION D’IMPOT ENTRE LES ASSOCIES DE LA SOCIETE DE PERSONNES (OU ASSI MILEE)8

Nom et adresse des associés et n° SIREN (pour les entreprises) % de droits détenus dans la Quote-part de laréduction
société d'impdt

Total

VI —UTILISATION DE LA REDUCTION D'IMPOT MECENAT (A SERVIR UNIQUEMENT PAR LESENTREPRISES SOUMISESA L'IMPOT SUR LES
SOCIETES)

Montant de I’imp6t dii au titre de |’ exercice avant imputation de la réduction d’imp6t 17
Montant de la réduction d’impdt mécénat (Report du montant porté ligne 16) 18
Montant de I’imp6t dii aprés imputation de laréduction d’impét (montant case 17 — montant case 18 si case

17 > case 18) 19
Montant du solde de réduction d’impdt non imputée sur I'impdt (montant case 18 — montant case 17 si case 0

18 > case 17)

j Reporter latotalité des excédents imputablesy compris les montants supérieurs au plafond déterminé ligne 9.
Reporter case A, le montant de | excédent imputable limité au montant porté ligne 9.
Dans |’ hypothése ot |e montant porté dans la colonne 1 est inférieur au montant porté colonne 2, reporter sur les années suivantes dansla colonne 2 le

reliquat de lalimite de prise en compte des excédents.

5 Lemontant d' excédents imputés est égal au montant de la colonne 1 dansla limite du montant de la colonne 2. Accusé de réception en préfecture
5 Ces montants seront reportes sur la prochaine déclaration. 031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
7 Montant areporter sur la déclaration de résultats dans la rubrique imputations et crédits d’impots. DE

8 Seuls les associés personnes morales ou associés personnes physiques participant a1’ exploitation au sens du 1° bisdu | de [Dastiel el#5@distCBigraissin : 26/10/2016
faire vaoir leur part dansle crédit d'impét. Le montant global déterminé est réparti entre tous |es associés, mais seuls ceux ¢iBsate-alentqmepein préfecture : 26/10/2016

prétendre au bénéfice de ce crédit d'impét. Déslors, le total delarépartition entre les associés peut étre différent du montantdétermimetigne 16:



Cegid Group

TPMR TOULOUSE

VIl —SUIVI DE LA REDUCTION D’'IMPOT POUR DETERMINER LE MONTANT A REPORTER SUR LA DECLARATION N° 2042 (A servir
uniquement par lesentreprises soumisesal’imp6t sur lerevenu lorsquel’entrepreneur individuel ou I’ associé de la société de
personnes dispose der éductions d’impo6t non imputées au titre des années antérieur es)

SITUATION AU TITRE DE L’ ANNEE N-1

Montant de la réduction d'impét déclarée sur ladéclaration n° 2042 de I’ année N—1° 21

Montant de la réduction d’impdt utilisée en N-1

(montant indiqué sur I'avis d’impdt sur le revenu de I’ année N-1) 22
Montant de laréduction d’impdt non utilisée en N-1 (ligne 21 — ligne 22) 23
REPARTITION DE LA REDUCTION D’IMPOT NON UTILISEE EN N-1 SELON L'ANNEE D’ ORIGINE
i o Réduction d'imp6t déclarée en N-1 Montant de la réduction d'imp6t Montant de la réduction d'imp6t
Année d'origine de . s 10 N a1l
o selon son année d'origine utilisée en N-1 restant a reporter sur I'année N
laréduction
. (colonne 1 - colonne 2)
d'impdt
1 2 3
N-1
N-6
N-5
N4
N-3
N—2
Total colonne 112 TOTAL 24
Montant delaréduction d’'impét a déclarer sur la déclaration n° 2042 del’année 25
(montant ligne 16 + montant ligne 24) 13

® Lemontant delaréduction d’impét déclarée en N-1 correspond au montant de a réduction d'impdt déclarée en N-1 et agx montants des

réductions d'impdt reportables au titre des années antérieures a N-1. Accusé de réception en préfecture

19 Reporter le montant indigué ligne 22, en commengant par I’ année N-L. Le reliquat éventuel est reporté sur |es années antérEBiesX$B3100986-20161026-20161019-5-3D-
commencant par les années les plus anciennes. DE

1 Ce montant sera reporté en colonne 1 lors de la souscription de ce suivi au titre de I’ année suivante. Date de télétransmission : 26/10/2016

12| etotal delacolonne 1 doit étre égal au montant indiqué ligne 21. Date de réception préfecture : 26/10/2016

13 Ce montant sera areporter alaligne 21 de la déclaration n°® 2069-M—-SD a souscrire | année suivante.



Cegid Group

2016 REDUCTIONSET CREDITSD'IMPOTSDE L’'EXERCICE

2069RCI

Autitredel’année N

Désignation, adresse et n° siren de la société membre de groupe ou de la société téte de groupe pour lequel le formulaire est déposé

TPMR TOULOUSE
0133 Chemin du Sang de Serp

31000 TOULQUSE
490471380

Néant

Société bénéficiant du régime fiscal des groupes X

PME au sens communautaire

| —REDUCTIONSET CREDITSD’'IMPOT DISPENSES DE DECLARATION SPECIALE

Crédit d’impdt Montant
CIC - Crédit d inpdt pour la conpétitivité et |'enploi 103 241

Réduction d’'impdt en faveur du mécenat — montant des dons et versements consentis & des organismes dont

lesiége est situé au sein del’UE ou de I’ EEE

Crédit d'imp6t pour la compétitivité et I'emploi (complément)
Montant total des rémunérations versées n’ excédant pas 2,5 SMIC et ouvrant droit a crédit d’'imp6t 1 720 684
Dont préfinancement

Montant des rémunérations éligibles ala majoration pour les salariés des professions pour lesquelles le paiement

des congés et des charges sur les indemnités de congés est mutualisé entre les employeurs affiliés obligatoirement

aux caisses de compensation prévue al’ article L.3141-30 du code du travail

Quote—part de crédit d'impdt résultant de la participation de I’ entreprise dans des soci étés de personnes ou

groupements assimilés

Il CREDITSD'IMPOT AVEC DEPOT OBLIGATOIRE D’ UNE DECLARATION SPECIALE

Crédit d’impdt Montant

PRECISIONS SUR L’UTILISATION DES CREDITSD’IMPOTS (Utilisation dela valeur AUT — Autres crédits d’ imp6ts)

Ill —CASPARTICULIERS

Crédit d'impot Montant
Cl déposé en cas de cessation
au titre del'année N
Cl déposé au titre de I'année
civile N-2, N-1 en cas dexercice Accusé de réceptjon en préfecture
deplus de 12 mois 031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE
mission : 26/10/2016

Date de téletrans
Date de réception préfecture : 26/10/2016




N° 2079-Al-SD

(2016 )
B o)
Liberté «Egalité -Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE
DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
CREDIT D'IMPOT EN FAVEUR DESENTREPRISESAYANT CONCLU
UN ACCORD D'INTERESSEMENT
(Article 244 quater T du code général des imp6ts)
Au titredel'exercice ouvert le 01/ 01/ 2015 et closle 31/ 12/ 2015
Dénomination de I’ entreprise SAS TPMR TOULOUSE N° SIREN | 490471380
Adresse 0133 Chenmin du Sang de Serp
31000 TOULQUSE
Nom et adresse personnelle de
I’ exploitant®
Nature de |’ activité de I’ entreprise .
Autres transports routiers de voyageurs
SOCIETE BENEFICIANT DU REGIME FISCAL DES GROUPES DE SOCIETES ( COCHER LA CASE)
Dénomination delasociété mére | TRANSDEV GROUP N° SIREN | 521477851
32 Boul evard Gallieni |meuble Sereinis
Adresse 92130 | SSY LES MOULI NEAUX

. N L 1
Date de conclusion d'un accord ou d’ un avenant a un accord d' intéressement @

I.CALCUL DU CREDIT D'IMPOT AU TITRE DES PRIMES DUES PAR LES ENTREPRISES EMPLOYANT MOINS DE 50 SALARIEéZ)AU
TITRE DES EXERCICESOUVERTSA COMPTERDU 1 JANVIER 2011 EN APPLICATION D’ACCORDS D'INTERESSEMENT CONCLUS
OU RENOUVELESA COMPTER DU 15} JANVIER 2011 OU D'’ACCORDS EN COURSA CETTE DATE

Primes dintéressement dues au titre de I'exercice en applicaion dun accord 1
d’intéressement
Moyenne des primes'® dues au titre de I’ accord précédent 2
Primes d'intéressement dues au titre de [I'exercice précédent en application d'un accord 3
d’intéressement
Dépenses totales
— Montant ligne 2 > montant ligne 3 : reporter en ligne 4 le résultat du calcul
(lignel — ligne 2) 4 0
— Montant ligne 3 > montant ligne 2 : reporter en ligne 4 le résultat du calcul
(lignel — ligne 3)
Montant du crédit d'impdt (ligne 4 x 30 %) 5 0
Quote—part de crédit d'impdt résultant de la participation de I'entreprise dans des sociétés
de personnes ou groupements assimilés (reporter le montant indiqué ligne 22) 6
Montant du crédit d’'imp6t brut avant plafonnement (ligne5 + ligne 6) 7 0

(@ L’ accord d intéressement ou I’ avenant &I’ accord d’ intéressement doit avoir été conclu entre le 4 décembre 2008 et le 31 décembre 2014,

(2) Entreprises employant habituellement moins de 50 ou 250 salariés au sensde I’article L. 1111-2 du code du travail. Pour les entreprises membres d'un groupe
mentionné al’article 223 A ou 223A bis du code général desimpbts, le montant du crédit d’imp6t étant cal culé au niveau de chague société du groupe, la condition
d’ effectif est en conségquence appréciée au niveau de chague société du groupe, y compris lorsqu’ un accord d’intéressement a été conclu au niveau du groupe.

(4 En cas de fusion, apports ou opérations assimilées réalisés pendant la durée d application de I’ accord en cours ou de | accord précédent, ou au coursde 1'un des
trois exercices séparant |’ accord en cours du précédent, la moyenne des primes dues par |a société absorbante ou bénéficiaire des apports et par |a société apporteuse
est égale au montant moyen des primes dues a chaque salarié au titre de I'accord précédent multiplié par le nombre tota de salariés constaté a I'issue de ces
opérations.

) Ce sevil est fixé 2100000 € pour les entreprises du secteur du transport routier de personnes ou de marchandiiascusé de réception en préfecture
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Montant des aides de minimis accordées a [I'entreprise (ensemble des aides obtenues au
titre de I'exercice au cours duquel la déclaration est déposée et au cours des deux
exercices précédents dans la limite de 200000€ et dans les conditions du reglement (UE)

n° 1407/2013 de la Commission, du 18 décembre 2013, relatif a I’ application des articles 8

107 et 108 du traité sur |e fonctionnement de |’ Union européenne ).

Montant cumulé du crédit d'impbt et des aides de minimis (ligne 7 + ligne 8) 9 0
Montant du crédit d’'imp6t net apres plafonnement

—  Montant ligne 8 = 200 000 € @ reporter zéro ligne 10

—  Montant ligne9 < 200 000 € @ reporter alaligne 10 le montant déterminé ligne 7 10 0

Montant ligne 9 > 200 000€“, e montant & reporter ligne 10 est égal a
(200 000 € “ —ligne 8)

I1.CALCUL DU CREDIT D'IMPOT AU TITRE DES PRIMESDUESEN APPLICATION D’ACCORDSD’'INTERESSEMENT CONCLUS OU
RENOUVEL ES ANTERIEUREMENT AU 1ER JANVIER 2011 POUR LES ENTREPRISES EMPLOYANT MOINS DE 250 SALARIES

A servir lorsqu’un accord d’intéressement est en vigueur au titre des 4 exer cices précédents celui dela premiére

application del’accord en cours

Primes d'intéressement dues au titre de |’ exercice en application d'un accord 11
d intéressement
Moyenne des pri mes® dues au titre de I’ accord précédent 12

A servir lorsqu’aucun accord d’intéressement n’est en vigueur au titre des 4 exercices précédents celui dela

premiére application del’accord en cours

Primes dintéressement dues au titre de [I'exercice en application dun  accord 13
d'intéressement
Primes d'intéressement dues en application dun accord dintéressement au titre de 14
I'exercice déja prises en compte dans la base de cacul d'unautre crédit dimpdt
Dépensestotales : [ (ligne 11— ligne 12) ou ligne 13] — (ligne 14) 15
Crédit d'impét :  (ligne 15 x 20 %) 16 0
Quote—part de crédit d' impdt résultant de la participation de |’ entreprise dans des soci étés 17
de personnes ou groupements assimilés (reporter le montant indiqué ligne 22)
Montant du crédit d’'imp6t brut avant plafonnement (ligne 16 + ligne 17) 18 0
Montant des aides de minimis accordées a [I'entreprise (ensemble des aides obtenues au
titre de I'exercice au cours duquel la déclaration est déposée et au cours des deux
exercices précédents dans la limite de 200000€ et dans les conditions du réglement (UE) 19
n° 1407/2013 de la Commission, du 18 décembre 2013, relatif a I’ application des articles
107 et 108 du traité sur le fonctionnement de I’ Union européenne @).
Montant cumulé du crédit d'impdt et des aides deminimis(ligne 18 + ligne 19) 20 0
Montant du crédit d’ imp6t net apres plafonnement
=~ Montant ligne 19 = 200 000 € “, reporter zéro ligne 21
- Montant ligne 20 < 200 000 €, reporter ala ligne 21 le montant déterminé ligne 18 21 0
—  Montant ligne 20 > 200 000 €, le montant & reporter ligne 21 est égal a
(200 000 € “ —ligne 19)

Il —PARTICIPATION DE LA SOCIETE DECLARANTE DANS DES SOCIETES DE PERSONNES OU GROUPEMENTSASSIMILES

Nom et adr esse des sociétés de per sonnes ou groupements assimilés % dedroits

détenusdansla

Quote-part du crédit

n° SIREN rl trepri 'impd
etn®°S (pour lesentreprises) SOGi été d'imp6t
%
%
%
0,
U
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2016

IV —REPARTITION DU CREDIT D’'IMPOT ENTRE LES ASSOCIES MEMBRES DE SOCIETES DE PERSONNES (OU ASSIMILEES)

Nom et adr esse des associés membr es de sociétés de per sonnes dgt/oer?uesotljr:;tssla Quote-part du crédit
et n° SIREN (pour lesentreprises) Société d'impdt
%
%
%
%
Total

V —UTILISATION DU CREDIT D’'IMPOT

Entreprises individuelles :  le montant déterminé ligne 21 doit étre reporté sur les déclarations n°2069-RCI-SD et n° 2042 C.

Entreprises soumises a I'impdt sur les sociétés : |le montant déterminé ligne 21 doit étre reporté sur la déclaration n°2069-RCI-SD
et sur lerelevé de solde 2572—-SD.

Les demandes de restitution du crédit d'imp6t non imputé sur I'imp6t sur les sociétés sont formulées sur I'imprimé n°2573-SD par voie
dématérialisée (procédure EDI ou EFI) ou sur I'imprimé n°2573-SD disponible sur le portail fiscal www.impots.gouv.fr.
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(article 244 quater C du CGl)

=
Liberté « Egalité «Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

N° 2079-CICE-SD

Dépenses engagées

DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
CREDIT D'IMPOT POUR LA COMPETITIVITE ET L'EMPLOI

FICHE D'AIDE AU CALCUL

au titrede

Ceformulaire ne constitue pas une déclaration. || n’a pas a étre transmis spontanément a I’administration. La déclaration des
réductions et créditsd’imp6t n° 2069-RCl constitue le support déclaratif du crédit d'impdt pour la compétitivité et I'’emploi.

Exercice ouvert le

01/01/ 2015

Closle [31/12/2015

Nom et prénoms ou dénomination
et adresse de I’ entreprise

N° SIREN del’ entreprise

490471380

TPMR TOULOUSE

31000 TQULOUSE

0133 Chemin du Sang de Serp

Ancienne adresse (en cas de changement) :

Société bénéficiant du régime
fiscal des groupes de sociétés X | [TRANSDEV
(article 223 A du CGlI)

Designation et adresse de la société
meére:

N° SIREN de la société méere

GROUP

32 Boul evard Gal li eni
92130 | SSY LES MOULI NEAUX

521477851

Montant total des rémunérations versées n’ excédant pas 2,5 SMIC et ouvrant droit a crédit d’ imp6t
(reporter e montant cumulé figurant sur le bordereau récapitulatif de cotisation (BRC) ou la déclaration unifiée de cotisations | 1

sociales (DUCS) ou la déclaration trimestrielle de salaire (DTS) relatif au dernier mois ou au dernier trimestre de I’année) 1720684
Montant du crédit d’impdt (ligne 1 x 6 %) 2 2 103 241
Montant des rémunérations éigibles ala majoration pour les salariés des professions pour

lesquelles |e paiement des congés et des charges sur les indemnités de congés est

mutualisé entre les employeurs affiliés obligatoirement aux caisses de compensation prévue 3a

al’article L. 3141-30 du code du travail? (secteurs du BTP, des transports, des spectacles

et des dockers)

Montant de lamagjoration prévue al’article L. 3141-30 du code du travail ((ligne 3ax 6 %)2 x10/90) 3b 0
Montant du crédit d’'impdt majoré (ligne 2 + ligne 3b) 4

Quote—part de crédit d’impdt résultant de la participation de I’ entreprise dans des soci étés de personnes 5

ou groupements assimilés (reporter le montant indiqué ligne 7)

Montant total du crédit d’imp6t (ligne 2 ou ligne 4 + ligne 5) 6 103 241

1 Lesentreprises dligibles au CICE sont tenues de s acquitter de leurs obligations déclaratives a la fois auprés des organismes
collecteurs des cotisations sociales et auprés de I’ administration fiscale.

2 Pour des rémunérations versées en 2015 a des salariés affectés a des exploitations situées dans les départements
d’ outre-mer, le taux est fixé a7.5%

3 Cf. § 55 du BOI-BIC~RICI—-10-150-20.

_—
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Montant de la % de
Montant total créance" droits Quote-part du
Nom et adresse des sociétés de personnes ou d&i%%%‘tt encgerénée" %%tneglug crédit d'impét
groupements assimilés et n° SIREN (préfinancement) kPt @-@ % @
® ®

TOTAL

-7

., L, Montant total Montant de la % de droits | Quote-part du
Nom et adresse des associés membres de sociétés du crédit créance’en germe” détenus | grédit dlimpot
de personnes ou groupements assimilés et n° SIREN d'impdt cédée dansla P
(pour les entreprises) (préfinancement) sociéte | (D-@ X @
® @ ®
TOTAL

1V=1. Déter mination du montant du crédit d’imp6t disponible pour I’ entreprise (sociétés soumisesal’ impbt sur les

sociétés et les entreprisesindividuelles relevant del’imp6t sur lerevenu) :

Casgénéral

Montant du crédit d'imp6t (hors quote—part résultant de la participation de I’ entreprise dans des sociétés de
personnes ou groupements assimilés) (report delaligne 2 ou delaligne 4)

103 241

Montant cédé a un établissement de crédit au titre du préfinancement 2

Montant du crédit d’ impdt disponible

Reporter en ligne 10 :

—lerésultat du calcul (ligne8—ligne 9) s'il est positif;

—zéro s lerésultat du calcul (ligne 8 — ligne 9) est négatif ou égal a zé&ro

103 241

Montant total du crédit d’impét disponible (incluant la quote—part résultant de la participation de I’ entreprise
dans des sociétés de personnes ou groupements assimilés) (ligne 7 du cadre Il + ligne 10)

11

103 241

Casparticulier des sociétésrelevant du régime de groupe (& compléter exclusivement par la société mére)

Montant total du crédit d'imp6t du groupe (totalisation de laligne 8 de I’ ensemble des déclarations n°2079—
CICE-SD déposées pour les sociétés du groupe)

12

Montant cédé a un établissement de crédit au titre du préfinancement

13

Montant du crédit disponible
Reporter enligne 14 :
—lerésultat du calcul (ligne 12— ligne 13) S'il est positif;

14

—zéro s lerésultat du calcul (ligne 12 —ligne 13) est négatif ou égal a zéro Accusé de récept

031-253100986-2

on er
0161

n préfecture
26-20161019-5-3D.

Montant total du crédit d’impdt disponible (incluant la quote—part résultant de la participation des entreprises

Date de télétrans
Date de réception

dans des soci étés de personnes ou groupements assimil és)

njssion : 26/10/2016
hare

scture : 26/10/2016 O

(totalisation dela ligne 7 de I’ ensembl e des déclarations du groupe)+ ligne 14

3 11 convient de porter le montant de la créance cédée, et non le montant de |’ avance percue.




IV=2. Entreprisesal’impét sur les sociétés:

Montants imputés sur I'impdt sur les sociétés (dans lalimite du montant de I’impdt di et du crédit d’impdt

déterminé ligne 11 ou ligne 15) 16

Montant restant aimputer sur I'impdt éventuellement d( des 3 années suivantes (cas général) ou dont la
restitution (cas particuliers des entreprises nouvelles, jeunes entreprises innovantes et PME au sens

17
communautaire et entreprises en procédure collective) est a demander a partir du formulaire n® 2573-SD

IV=3. Entreprisesindividuellesrelevant del'imp6t sur lerevenu : Les montants déterminéslignes 1, 3a, 5 et 6 doivent
étre reportés sur la déclaration n° 2069-RCI-SD et celui du crédit d' imp6t disponible déterminé ligne 11 dans la partie
réductions et crédits d’imp6t de la déclaration de revenus n° 2042 C-PRO ( case 8TL ou 8UW).

Les demandes de restitution anticipée ou a l'issue de la période d'imputation du crédit d'imp6t non imputé sur I'impdt sur les
sociétés sont formulées sur I'imprimé n°2573-SD par voie dématérialisée (procédure EDI ou EFI) ou sur I'imprimé n°2573-SD
disponible sur le portail fiscal www.impots.gouv.fr.
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ANNEXE LIBRE MODELE 01 ANNEXLIBO1

Titre du d t Ce document contient une mention I:I
lre du documen expresse (art. 1727 11-2 du CGl)

Désignation de l'entreprise
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TPMR TOULOUSE
133 Chemin du SANG de SERP
31000 TOULOUSE

RAPPORT DE GESTION

Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons réunis en Assemblée Générale afin de vous rendre compte de Il'activité de votre
Société au cours de I'exercice et soumettre a votre approbation les comptes arrétés au 31 décembre
2015.

Nous vous demanderons également de vous prononcer sur un projet d'augmentation du capital social
réservé aux salariés en application de l'article L.225-129 du Code de commerce.

FAITS CARACTERISTIQUES 2015

La société TPMR Toulouse, société délégataire de TISSEO SMTC, a atteint un objectif de +4% de
voyages sur I'année 2015 par rapport a I'offre de référence, contre +12% sur I'année 2014. Cela a
généré une perte de chiffres d'affaires s’élevant a 160 KE.

ACTIVITE DE LA SOCIETE EN 2015

Cette perte de productivité est liée au moindre succés de l'offre adresse a adresse, a
'agrandissement de I'agglomération toulousaine, et au conflit social ayant pénalisé I'exploitation
pendant 3 semaines.

La société a provisionné une pénalité s'élevant a 100 K€ au titre de ce conflit.

Conformément a l'article 31 de la DSP, une provision de 75 K€ a été provisionnée au titre de I'année
2015 correspondant a I'écart d'objectif de recettes.

Globalement, compte tenu du changement de méthode sur le traitement des contributions financieres
comptabilisées en subvention d’exploitation jusqu'a Juin 2013, le chiffre d'affaires retraité de
l'intégration des contributions forfaitaires régresse de 4.719,7 K€ a 4.476,0 K€ soit une baisse de
5,17%.

Les produits d’exploitation passent de 4.961,2 K€ a 4.719,6 K€, en baisse de 241,6 K€ soit -4,87%.

En 2015, Les produits d’exploitation comprennent notamment des autres produits pour 171.2 K€
contre 200.9 K€ en 2014 comprenant principalement la refacturation de véhicules pris en location
courte durée par TPMR TOULOUSE. Ces véhicules sont pris en location afin de répondre
favorablement aux conditions d’exploitation du contrat, en attendant la mise a disposition compléte
des véhicules par I'Autorité Organisatrice. Un reglement partiel concernant le litige commercial avec
un sous-traitant a généré une reprise de provision de 30 K€. Il a été repris également des provisions
prud’homales pour un montant de 20 K€ .

Le total des charges d’exploitation passe de 4.747,9 K€ a 4.833,6 K€, en hausse de 85,8 KE€ soit
+1,81%.

Cette hausse des couts d’exploitation vient essentiellement de la hausse de la sous traitance transport

(+242 K€), des imp0ts et taxes (reprise en 2014 de la provision de taxe SUé le ,sd%lalre% .gggrr] 4%%(@,6

des frais de formation non financés par 'OPCALIA (+27 K€) et des frais guaa?mm;%g I 0183019-5-3D-

+ DE
( 31 K€)' Date de télétransmission : 26/10/2016
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Des économies ont été réalisées sur le colt carburant (baisse des kilométres réalisés et du prix
moyen d’'achat), la maintenance véhicules, la provision pour risques et charges d’exploitation
comptabilisée en 2014 (50 K€).

Le résultat d’exploitation est de -114.004€ contre 213.364€ en 2014, soit -327.368€ équivalent a une
variation de -153,43%.

Le résultat financier est 3.169€ en 2015 contre 5.516€ en 2015.

Le résultat exceptionnel 2015 s’éléve a -33.100€ du fait du paiement de la condamnation a un de nos
sous-traitants (provisionné en risques et charges).

Aprés prise en compte du CICE 2015 (103.241€), le résultat net comptable est déficitaire de 40.694€
en 2015 contre +211.655€ en 2014.

Au 31 décembre 2015, le total Bilan atteint 2.140.535€ contre 2.480.838€ au 31 décembre 2014.

PERSPECTIVES 2016

Conformément aux engagements contractuels, la société TPMR doit atteindre ses objectifs de nombre
de trajets tout en respectant ses contraintes de sous-traitance. En outre, TPMR Toulouse va
s'évertuer a améliorer sa qualité de service.

INTEGRATION FISCALE

Au 1% janvier 2012, la société TPMR TOULOUSE a été intégrée au Groupe d'Intégration Fiscale
TRANSDEV Group.

PARTICIPATION DES SALARIES AU CAPITAL DE LA SOCIETE

Conformément aux dispositions de l'article L 225-102 du Code de Commerce, nous vous précisons
que les salariés ne possédent aucune action de la Société au 31 décembre 2015.

DELAIS DE REGLEMENT FOURNISSEUR

| Balance agée fou rnisseurs

Solde au 31/12/2014 Solde au 31/12/2015
LME Délai hors LME Total LME Délai hors LME Total
Fournisseur tiers France 30519 18337 48 856 32622 28378 61 000
Fournisseurs intra-groupe France 512 692| 33 374| 546 066 143 773| | 143773
Fournisseurs étrangers | | | | 0
Factures a recevoir | | 400 854 | | 297 606
Total poste fournisseur | [ 995776 | | 502379
[Total poste fournisseurs Immo | 0 | 0 | 0 | 2845 | 5154 | 7999 |

Les éléments figurant dans la catégorie « délais Hors LME » et concernant les « fournisseurs tiers
France » correspondent a des factures dont le paiement a été bloqué a la suite de litiges sur les prix
ou sur la qualité des produits livrés ou des services regus.
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PROPOSITION DE RESOLUTIONS

Nous vous proposons de répartir la perte de I'exercice de la maniére suivante :

-Pertes de I'exercice 2015 -40.693,83 Euros.
-Report a nouveau 365.089,27 Euros.
Soit un total distribuable de 324.395,44 Euros.

qui sera affecté de la maniére suivante :

- Dividendes 66.600,00 Euros.
- Report a nouveau 257.795,44 Euros.
Total 324.395,44 Euros.

Il sera ainsi distribué un dividende de 18,00 Euros par action.

Ce dividende sera mis en paiement & compter du 1 juillet 2016.

Conformément aux dispositions |égales, nous vous rappelons I'évolution du dividende des trois
exercices précédents comparés a celui de I'exercice en cours :

2012 2013 2014 2015
Nombre d'actions 3 700,00 3 700,00 3 700,00 3 700,00
Dividende net unitaire 12,00 € 93,00 € 56,00 € 18,00 €

Montant total distribué 44 400,00 € 344 100,00 € 207 200,00 € 66 600,00 €

Aprés que Monsieur le Commissaire aux Comptes vous aura donné lecture de ses rapports, nous
vous demanderons de bien vouloir approuver les comptes de la Société, et I'affectation des résultats.

Nous soumettrons également a votre agrément les opérations relevant des Articles L227-10 et
suivants du Code Commerce.

Nous vous prions de donner quitus de sa gestion au Président en fonction au cours de I'exercice dont
les comptes viennent de vous étre présentés.

AUGMENTATION DE CAPITAL RESERVEE AUX SALARIES

Afin de nous conformer aux dispositions de l'article L. 225-129-6 du Code du commerce, nous vous
proposons une augmentation de capital en numéraire réservée aux salariés de la Société, dans les
conditions des articles L. 3332-18 a L. 3332-24 du Code du travail, dont le montant maximum pourrait
étre fixé a 820 euros, ce qui aurait pour effet de porter le capital de 37.000 euros a 37.820 euros.

Il pourrait étre ainsi créé 82 actions nouvelles de 10 euros de valeur nominale, qui pourraient étre

souscrites par les salariés de la Société en vertu de la loi sus-énoncee, el &g, dafsides.eanditipas Hee
I'article L. 3332-18 du Code du travalil. 031-253100986-20161026-20161019-5-3D-
DE
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Ces actions nouvelles seraient émises au prix fixé conformément a la méthode d’évaluation suivante :
Moyenne entre la valeur de I'action obtenue :

- d'une part, a partir de la situation nette consolidée du dernier exercice clos, augmentée de 25 %
du chiffre d’affaires pour tenir compte d’une valeur de fonds de commerce,

- et d'autre part, en retenant 12 fois 'EBIT moins I'endettement financier net, en moyenne sur les
trois derniers exercices.

Si le deuxieme terme est négatif, on retiendra la situation nette consolidée du dernier exercice clos.
Si le premier terme et le deuxieéme terme sont négatifs, on retiendra la valeur nominale de I'action.

Les actions seraient libérées intégralement au moment de la souscription. Chaque souscripteur
devrait libérer sa souscription en especes.

Conformément aux dispositions de l'article L.225-138 paragraphe 2 du code de commerce, il vous est
proposé, par conséquent, de supprimer le droit préférentiel de souscription en faveur des salariés de
la société adhérents d'un Plan d'Epargne Entreprise ou d'un Plan Partenarial d'Epargne Salariale
Volontaire, existant ou a créer et de déléguer au Président le soin de fixer la liste précise des
bénéficiaires au sein des catégories de salariés retenues, le nombre de titres a attribuer. Cette

délégation au Gérant pour procéder a cette augmentation de capital réservée aux salariés de la
Société en une ou plusieurs fois serait valable pendant une durée maximum de 26 mois.

Enfin, votre Président pourrait arréter les modalités de I'émission, limiter 'augmentation de capital
dans les conditions prévues par la loi, constater la réalisation de 'augmentation de capital et procéder
a la modification corrélative des statuts.

Ce projet vous est présenté pour satisfaire a une obligation |égale mais votre Président ne le jugeant
pas opportun, a décidé de ne pas agréer les projets de résolutions y afférents qu'il soumet a votre
approbation

Si vous acceptez ces propositions, nous vous demanderons de voter les résolutions soumises a vos
suffrages.

Le Président
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EXPERIMENTATION "J-7"

Afin que les usagers de MOBIBUS bénéficient d'une plus grande souplesse d'utilisation du service, il a été
demandé a TISSEO de permettre aux utilisateurs de réserver leur transport jusqu'a quinze jours a l'avance.

Une phase d'expérimentation a été lancée en octobre 2015, les premiéres réservations a J-15 étant
enregistrées dans la derniére quinzaine du mois de septembre.

Dans le cadre de cette expérimentation, il avait été décidé que les transports seraient confirmés aux
utilisateurs au plus tard a J-7.

L'expérimentation était prévue de durer trois mois (jusqu'a fin décembre) ; il a été convenu entre TISSEO et
TPMR que le service MOBIBUS resterait dans la configuration expérimentale jusqu'a la réunion d'un Comité
de Suivi initialement envisagé pour le mois de février 2016.

Deux objectifs devaient étre vérifiés durant cette expérimentation :

» vérifier la capacité de MOBIBUS de confirmer les réservations des J-7, dans le respect de la
réglementation du travail applicable aux conducteurs ;

» mesurer I'impact de cet assouplissement sur la productivité du service.

L'analyse des effets de I'expérimentation s'est con centrée sur cing aspects :
» L'évolution du taux de refus (réservations impossibles a satisfaire)
» L'évolution de notre capacité a accepter des réservations "last minute" (a moins de 72 heures)
e L'évolution du nombre d'annulations par les clients, aprés que leurs réservations aient été confirmées
» L'évolution du nombre d'annulations tardives (a moins de J-7), facturées aux utilisateurs
» Leretour des clients utilisateurs de MOBIBUS, notamment au travers des réclamations

« L'efficacité de la planification, au travers de I'évolution du nombre moyen de courses quotidiennes
réalisées par chaque conducteur

L'analyse des résultats des deux premiers mois, réalisée début décembre 2015, a mis en évidence une
dégradation des indicateurs choisis, associée a une perception trés mitigée des clients de MOBIBUS. Des
solutions paraissant envisageables, il a été décidé de modifié les régles d'exploitation pour corriger ce qui
pouvait I'étre.

Une nouvelle analyse, début février, renvoie des signaux trés encourageants sur la pertinence des solutions
mises en place. Au vu des résultats déja obtenus, une nouvelle évolution a été mise en ceuvre a partir du 4
février, afin de maximiser la qualité percue par les utilisateurs.
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On peut distinguer trois périodes dans I'expérimentation J-15.

Phasage de I'expérimentation :
Phase 1 : strict respect des conditions initiales de I'expérimentation - du 1°" octobre au 23 décembre 2015
Phase 2 : adaptation des regles de planification (du 24 décembre 2015 au 4 février 2016)

Phase 3 : assouplissement des critéres de prise et de validation des réservations.
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—#— Annulations

= = Annulations =—#=—Refus
facturées

EVOLUTION DES
ANNULATIONS CLIENTS

L'annulation tardive, facturée des
J-9 pour les réservations déja
confirmées, s'est traduite par une
division par deux du nombre
d'annulation par les clients
(courbe noire en trait plein).

L'impact de cette facturation est
plus psychologique que financier,
en effet, le nombre d'annulations
tardives facturées aux clients
reste stable.

A noter que la courbe des refus
(rouge) et des annulations
tardives facturées (pointillés
noirs) sont tres paralléles.
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EVOLUTION DU NOMBRE DES
RECLAMATIONS CONCERNANT
LE DELAI DE RESERVATION

Le service ne regoit plus de
réclamations a ce sujet depuis la
mise en place de la phase test.
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sept-15 oct-15 nov-15 déc-15 janv-16 EVOLUTION DU NOMBRE

14 12 - DES RECLAMATIONS
8 5 CONCERNANT LA
DISPONIBILITE DES
RESERVATIONS

14 - Le nombre de réclamations
a ce sujet baisse
12 1 considérablement, tous les
10 - mois, depuis le
commencement de la phase
8 - test pour atteindre le
nombre zéro en janvier
6 - 2016.
4 -
2 -
>
sept.-15 oct.-15 nov.-15 déc.-15 janv.-16

M Placement en liste d'attente ou refus
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Annulations tardives facturées ANNULATIONS TARDIVES
FACTUREES A J-9

Les usagers ont commencé
a porter des réclamations
au mois d’octobre, en
recevant leur premiere
facture depuis la mise en
place de la phase test.

Le nombre est variable
entre octobre et janvier,
mais reste faible en
comparaison du nombre

sept.-15 oct.-15 nov.-15 déc.-15 janv.-16 d’usagers ayant annulé
tardivement leur transport.

= N w EY (6] [e)} ~N
1

B Annulations tardives facturées
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sept-15 oct-15 nov-15 déc-15 janv-16 EVOLUTION DU

NOMBRE DES

3 3 6 2 10 RECLAMATIONS
CONCERNANT LE
TEMPS DE TRAJET

Groupage (augmentation temps de trajet) LORS DE GROUPAGE

Le nombre reste variable
mais faible entre

10 - septembre et décembre

2015.

8 7 En janvier, le nombre a

6 - considérablement
augmenté

4 proportionnellement au

2 - taux de refus, qui lui, a
considérablement baissé.

sept.-15 oct.-15 nov.-15 déc.-15 janv.-16

B Groupage (augmentation temps de trajet)
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Description de la phase 1 :

Durant phase expérimentale initiale, les conditions définis en Comité de Suivi ont été strictement appliquées
(confirmation a J-7, refus pour les réservations qui ne pouvaient pas étre prises en charge).

Au bout de deux mois, on a constaté que cette méthode était trop rigide car elle nous conduisait a refuser des
transports au motif que nous ne pouvions pas les confirmer avec le délai de prévenance souhaité par les
utilisateurs.

Description de la phase 2 :

En phase deux, nous avons décidé de ne plus refuser les transports sur des créneaux déja saturés, mais de
les laisser en liste d'attente (méme avant J-7). En effet, I'examen des premieres semaines d'expérimentation
laissait entrevoir une possibilité de re-planifier des courses qui "ne passaient pas" quelques jours plus tét, mais
qui devenaient possibles suite a des annulations.

L'équipe de planification a parfois été amenée a rappeler des clients dont la course était déja confirmée, en
leur demandant s'ils étaient préts a accepter une légére modification d'horaire (inférieure a vingt minutes de
report de I'heure de prise en charge, pour les clients qui priorisaient I'heure de départ ou avec moins de vingt
minutes d'avance, pour les clients qui priorisent leur heure d'arrivée).

En rendant possibles de nouveaux groupages et enchainements, ces ajustements d'horaire ont permis
d'accepter des courses supplémentaires.

Il convient de souligner que nos demandes d'ajustement d'horaires sont facilement acceptées par les clients
utilisateurs (sauf quand ils ont des contraintes trop fortes). De méme, les utilisateurs de MOBIBUS préférent
avoir une confirmation tardive, qu'un refus avec un préavis long.

Dans le méme temps, nous avons renforcé I'équipe en charge de la planification qui optimise les transports en
déterminant les meilleurs enchainements et en recherchant les meilleurs groupages. En effet, ces détricotages
permanents obligent a reprendre régulierement des journées, afin d'y installer le maximum de clients.

En phase 1; le taux de refus en semaine était de 1,87% (cad 250 courses refusées dans le mois, en-dehors
des weekends et jours fériés).

En phase 2 : le taux de refus en semaine est tombé a 0,20% (cad 28 courses refusées en dehors des
weekends et jours fériés).

A noter toutefois une dégradation de quelques pourcents de la productivité par conducteur : sur les
réservations a moins de 72 heures les optimisations deviennent difficiles, et nous devons aligner un a deux
conducteurs de plus.
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Description de la phase 3 :

Nous pensons qu'il est possible d'aller plus loin, avec les seuls moyens supplémentaires déja mis en place
pour la phase 2.

Sans faire de communication aupres des utilisateurs, nous appliquons désormais les régles suivantes :

« Nous pouvons accepter les réservations jusqu'a J-21

« Nous validons immédiatement toutes les réservations passées avant J-9,
a l'exception de celles posées dans les deux créneaux critiques (07h00 <> 09h00 et 16h00 <> 19h00)
qui seront placées en liste d'attente, et qui ne commenceront a étre validées qu'a J-9.

* Nous continuerons a négocier avec les utilisateurs, de Iégers glissements des heures de départ (ou
d'arrivée), afin de nous permettre d'accepter le maximum de réservations.

Vu des clients utilisateurs, le service va donc paraitre trés disponible dans les prochaines semaines. Reste a
vérifier que nos hypothéses résistent a la réalité, et que les moyens de TPMR permettront effectivement de
faire face a la demande.

Si c'est bien le cas, nous pourrions tenter un dernier assouplissement : l'acceptation immédiate des
réservations posées dans les créneaux critiques avant J-9, a la condition qu'elles soient au départ et a
destination de Toulouse.

La possibilité de faire glisser Iégerement les heures de départ ou d'arrivée devra sans doute étre inséré dans le
réglement général d'utilisation du service, si nous voulons assurer une garantie de service optimale.
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