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Le site propre à Balma

2012 - Situation 5 ans 
après la mise en service 

Date de mise en service du TCSP 
Est : premier tronçon fin 2005, 
2eme tronçon fin 2007. 

Les données-clés 2012

Caractéristiques de la desserte
A moins de 400m du site propre : 
•	5000 habitants en 2008 
•	4800 emplois en 2008 

Caractéristiques de l’offre 
•	Bus en site propre 
•	Site propre : 7 km, 11 stations
•	615 m entre station en moyenne sur 
le site propre
•	3 lignes empruntent le site propre
•	Fréquence de 5 à 10 mn en période de 
pointe sur le tronc commun
•	Amplitude : 5h45 à 21h30
•	2 parcs-relais : 105 places

Caractéristiques de la demande
•	5800 voyages/jour sur les trois lignes 
(fin 2011)
•	Une forte clientèle de scolaires
•	Les 2/3 des déplacements liés à des 
motifs obligés (travail, école, étude)

Caractéristiques économiques
•	Coût d’investissement : 30 millions 
d’euros (4,3 millions d’euros /km)
•	1,7 validation annuelle/km commercial 
en 2011

études de suivi

TCSP secteur Est

Pourquoi des études de suivi ?
Tisséo-SMTC est le maître d’ouvrage des 
études de suivi du TCSP Est, qui visent à :
•	mesurer l’atteinte des principaux objectifs 
initiaux ;

•	tirer les leçons de cette expérience pour 
une meilleure définition des futurs projets 
de TCSP ;

•	analyser la cohérence des actions d’accom-
pagnement et des politiques urbaines 
mises en œuvre.

Les enjeux du TCSP Est
•	Le TCSP Est offre-t-il une meilleure qualité 
de service aux usagers ?

•	Le TCSP a-t-il permis de renforcer la fré-
quentation des TC dans le secteur Est ?

•	Quelles mesures ont été mises en œuvre 
pour favoriser l’accessibilité au TCSP ? 

•	L’urbanisation a-t-elle été favorisée autour 
du site propre ? 

Réseau structurant de l’agglomération en 2012

Le TCSP Secteur Est relie les communes de l’Est de 
l’agglomération au terminus de la ligne A de métro

En garantissant une liaison rapide au métro pour les habitants du secteur, 
la réalisation du TCSP a permis de renforcer la fréquentation des transports 
en commun. Les piétons/cycles bénéficient d’un espace public réaménagé. 
L’enjeu est désormais de renforcer l’urbanisation autour du TCSP.
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Une fréquentation en hausse en réponse à l’amélioration de la qualité de service 

pour le secteur Est

Fréquentation du TCSP Est en 2011

Évolution de la fréquentation annuelle des lignes depuis la mise en service 
du TCSP

Evolution des montées/ descentes entre 2004 et 2008

Source : Données billettiques octobre/novembre 2011, smtc

Source :Données billettiques annuelles, smtc

Source :Enquêtes origine/
destination 2004 et 2008, 
smtc

Une amélioration de la qualité de 
service
Le TCSP Est a permis d’améliorer l’attracti-
vité des transports collectifs pour le secteur 
Est, en complément de la ligne A de métro : 
lignes de bus rabattues sur la station de 
métro Balma-Gramont, offre renforcée, 
meilleure lisibilité, ponctualité améliorée, 
gains de temps pour l’accès au centre-ville, 
plus de confort…

Une augmentation de l’usage des TC 
dans le secteur Est
Entre 2004 et 2008, la fréquentation des arrêts 
de bus a augmenté de 30% sur Balma (hors 
Balma-Gramont), et a fortement progressé 
à Quint. Elle reste cependant relativement 
faible sur les arrêts du site propre.
Le trafic sur les trois lignes atteint 5 800 
voyages par jour en 2011. Une montée en 
charge importante a eu lieu depuis la mise 
en service du TCSP (+28% entre 2008 et 
2011).

Une fréquentation des stations 
fortement liée au tissu urbain traversé
Les arrêts les plus fréquentés correspondent 
aux quartiers les plus denses (centre-ville 
de Balma et Quint, Balma-Lasbordes) et 
aux équipements les plus attractifs (Entiore, 
Lycée de St-Orens).
Les stations du site propre sont peu utilisées 
sur la RD826, où l’urbanisation est encore 
à ce jour limitée.

Une utilisation pendulaire en 
correspondance avec le métro
Les lignes du TCSP sont complémentaires 
du métro : 80% de la clientèle effectue une 
correspondance à Balma-Gramont. Elle est 
très peu utilisée pour des trajets internes 
au secteur.
L’usage des lignes étant très lié aux études 
et au travail, la majeure partie du trafic est 
concentrée sur la période de pointe.

+ 28 % entre
2008 et 2011

2 études de suivi - TCSP Est - bilan 5 ans après la mise en service- - mai 2013
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Terrains agricoles autour du site propre sur la RD826 (GoogleMaps 2012)

Un manque de cohérence urbanisme/transport

Evolutions du bâti entre 2001 et 2012

Source : cadastre 2001, 2005, 2011, auat 2012

Un fort développement urbain en 
dehors du TCSP

En dehors de l’essor de la zone d’activités 
de Balma-Gramont autour du métro (pro-
longé à Balma fin 2003), le développement 
urbain du secteur s’est majoritairement 
localisé en dehors du corridor du site propre. 
A Balma, les ZAC Cyprié et Gramont (en 
cours d’urbanisation) compteront à terme 
2250 logements.

Une dynamique urbaine qui s’amorce 
autour du TCSP, dans la continuité du 
cœur de Balma
On constate peu d’évolution du bâti autour 
du site propre sur les dix dernières années. 
Cependant, plusieurs opérations de loge-
ments collectifs sont en cours ou à venir, 
représentant un apport de 350 logements.

Un enjeu de cohérence urbanisme/
transport autour de la RD826, non 
pris en compte actuellement
On note une volonté de la commune de 
Balma de renforcer l’urbanisation le long 
du TCSP : 2 servitudes ont été intégrées au 
PLU en 2012 pour permettre la réalisation 
d’opérations d’habitats collectifs denses et 
diversifiés.
En revanche, le sud de la RD826 n’est pas 
ouvert à l’urbanisation à ce jour, bien que 
couvert par une ZAD depuis 2004. Au nord, 
les terrains sont en zone agricole. 
Pourtant, ce territoire constitue un secteur 
stratégique en terme de cohérence urba-
nisme/transport, au regard des investisse-
ments mobilisés (site propre), et des coûts 
de fonctionnement liés au haut niveau de 
service existant sur cet axe. 

3études de suivi - TCSP Est - bilan 5 ans après la mise en service- - mai 2013
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Un confort amélioré aux stations et des aménagements qui valorisent les modes doux

Accessibilité et confort aux stations Aérostiers et Saliège -2011-

Piste cyclable et jalonnement -2011-

Arceaux vides et quelques voitures à 
Fonsegrives-Collège -2013-

Place des Aérostiers réaménagée -2013-

Parc-relais de Ribaute -2013-

Accessibilité, sécurité et confort 
garantis aux stations
Les arrêts de bus ont été transformés en 
véritable « stations » garantissant une 
accessibilité pour les personnes à mobilité 
réduite et un confort nettement amélioré 
pour les usagers. 

Une valorisation des modes doux
Une continuité piétonne et cyclable a été 
réalisée le long du site propre, favorisant 
un accès en modes doux aux équipements 
et emplois présents le long de l’axe ;
La piste cyclable constitue un itinéraire 
structurant entre Quint et Balma-Gramont, 
permettant également de rejoindre le métro 
en vélo.
La place des Aérostiers, carrefour majeur 
marquant l’entrée de ville de Balma, a fait 
l’objet d’une requalification spécifique pour 
garantir le confort des flux piétons et cyclistes. 

Peu de pratiques multimodales
Du stationnement pour les vélos a été 
installé au niveau de plusieurs stations du 
site propre ; malheureusement, ils sont très 
peu utilisés pour l’instant.
La fréquentation des deux parcs-relais reste 
faible : sans doute sont-ils concurrencés par 
le parc-relais « Balma-Gramont », directe-
ment en contact avec le métro.

Les principaux enseignements 
•	La mise en service du TCSP Est a permis d’améliorer fortement l’attractivité des 
transports collectifs et d’entrainer une augmentation de l’usage du bus à Balma et 
à Quint.

•	Les usagers sont globalement satisfaits de la qualité de service des lignes de bus, le 
gain de temps lié au site propre est clairement ressenti par la clientèle. La majorité 
des résidents expriment un avis positif sur l’apport du TCSP Est (desserte et cadre 
de vie).

•	Malgré les efforts pour favoriser la multimodalité, les pratiques de rabattement en 
vélo et en voiture restent très limitées (concurrence du parc-relais métro à Balma-
Gramont ?).

•	Le développement urbain du secteur s’est majoritairement localisé en dehors du 
corridor du site propre ces 10 dernières années, mais une dynamique urbaine semble 
s’amorcer aujourd’hui le long du TCSP.

•	L’urbanisation des secteurs situés de part et d’autre de la RD826 constitue un enjeu 
majeur pour l’optimisation du TCSP Est.

•	Un audit sécurité a mis en évidence le caractère potentiellement dangereux des 
giratoires percés et préconise d’éviter ce type d’aménagements.

Pour en savoir plus :

•	Fiche n°1 :
	 présentation du TCSP
• Fiche n°2 : 
	 qualité de service
• Fiche n°3 :
	 fréquentation et usage 
• Fiche n°4 :
	 accessibilité en modes doux et 
pratiques multimodales
• Fiche n°5 :
	 cohérence urbanisme/transport autour 
du TCSP
• Fiche n°6 : 
	 amélioration du cadre de vie (à venir)

Contact Tisséo-SMTC :
christophe.doucet@tisseo.fr
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