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MOBIBUS 
 

Transport de personnes 
à mobilité réduite 

 
Convention de DSP  

 
Rapport annuel 2016 

       
         TPMR TOULOUSE 

CCSPL du 22 juin 2017 
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Consistance du service 
 Périmètre desservi  

Les 101 communes du Périmètre des Transports Urbains 

10% des communes pèsent pour 80 % du trafic (Toulouse, Colomiers, Blagnac, Ramonville, Muret). 

 

Moyens mis en œuvre 

 - 54 véhicules 

 - 80 personnes dont 64 conducteurs 

 - Une centrale de réservation à Toulouse (avec débordement possible sur Bassens) 

 

Quelques unités d’œuvre 

 
2 190 000 de km commerciaux (34 % des km ont été sous-traités) 

Distance moyenne par course : 18 km (+1% / 2015 et +20 % / 2014) 

 
Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20171009-20171004-5-1D-
DE
Date de télétransmission : 09/10/2017
Date de réception préfecture : 09/10/2017



Evènements marquants en 2016 

Plage de réservation étendue à trois semaines 

Confirmation immédiate des transports jusqu’à J-4 

 

Livraison de cinq nouvelles voitures (NISSAN NV-400) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obtention de la certifications NF SERVICE 

NF 371 ("NF Service - transport à la demande") - NF 281 ("NF Service - transport de 
voyageurs") - NF EN 13816 ("transport public de voyageurs"). 
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Consistance du service 

Modes d’utilisation 
• Porte à Porte => transport + accompagnement ; 
• Adresse à Adresse => prise en charge et dépose en voirie ; 
• Le Lien => rabattement vers un arrêt d’un transport en commun 

(10 arrêts desservis).  
 

 
 

 

Tout en restant inférieure aux 
prévisions, la progression du mode 
d’utilisation Adresse à Adresse se 
rapproche peu à peu des hypothèses 
de la DSP 
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Utilisateurs « actifs » 
 

 

 

La stabilisation du nombre d'adhérents actifs, déjà constatée l'an dernier, s'étend 
désormais aux GIR, seule catégorie qui restait en progression en 2015. 
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Utilisateurs et fréquentation 
• Corrélation entre nombre d’ « inscrits » et nombre de « voyages » 

<= répartition des inscrits par type de handicap 

répartition des utilisations par type de handicap => 

Les déficients visuels et les adhérents issus des 
Commissions d’Accès sont les plus fréquents utilisateurs 
du service. 
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Fréquentation 

162 713 voyages en 2016 (meilleure fréquentation jamais enregistrée depuis l’ouverture du service) 
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Motifs d’insatisfaction des utilisateurs 

504 réclamations enregistrées en 2016 
 
Premiers motifs de réclamation : 
 

• Décalage horaire > 15 mn 
 97 réclamations 
 

• Augmentation du temps de trajet suite à un groupage 
 82 réclamations 
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Enquête Satisfaction (fin novembre à mi-décembre 2016) 

Enquête téléphonique réalisée par le SMTC-Tisséo via un prestataire externe. 
800 personnes interrogées, choisies parmi les 2 500 adhérents « actifs ». 
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Enquête Satisfaction (fin novembre mi-décembre 2016) 
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Recettes de trafic 
 
 
Les recettes HT facturées en 2015 s’élèvent à 265 k€, stables par rapport à 2015. 
 
A noter un changement du régime de TVA sur la part du tarif relatif à l’accompagnement 
(trajets en « Porte à Porte »). 
 
2016 était le premier exercice où la mesure "5 annulations tardives gratuites" a donné son 
plein effet sur l'ensemble de l'année. Par rapport à 2014, où cette mesure n'existait pas, la 
perte de recette consécutive à cette décision est de 10 k€. 
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Bilan Financier 

 
 

2016 / 2015

Charges de référence 2016 4 606 183 € 4 420 485 €  

Modifications de l'offre - €                  519 994 €     

Recettes du service 253 155 €    243 873 €   

CET 46 382 €       43 260 €        

Pénalités recettes 17 460 €-       55 005 €-        
- €                  107 307 €-     

Bonus / Malus contractuel 17 500 €       16 400 €-        

Cumul 4 652 605 € -3,17% 4 805 027 €  

Recette moyenne par voyage 162 713     1,66 € -9,61% 150 711    1,84 €
A charge du voyageur 5,77% 5,50%

Prise en charge par TISSEO 27,15 €        -14,12% 31,61 €          
A charge de l'autorité organisatrice 94,23% 94,50%

2016 2015 (pour mémoire)
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Merci pour votre attention 
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