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I. DONNEES D’ACTIVITE 
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I- A – Offre et  Production Commerciale : 
 

 Production  Kilométrique Commerciale 2016 :  35,2  M.km 
  

 + 2,9% par rapport à 2015 , soit ~ 1 000 000  km supplémentaires. 
 

 Faits marquants 2016  : 
 

  1ère année pleine          Aéroport (+11% ;  + 159 000 KC) 
 

   Poursuit du programme .                  : 
- Prolongement aux extrémités de L1 
- Mise en œuvre  L2 (Colomiers Arènes) 

   Intégration Service Communal Colomiers  
   Mise en cohérence Offre Muretain : 
      -        Ligne express 117 (Basso – Muret) 
       -        nouvel itinéraire et fréquence L 116 ( Tournefeuille-ST Lys  
    Autres améliorations Réseau : 
      -         Lignes 77 ( Balma-Fonségrives) et 83 (Balma – St-Orens) 
       -         Desserte complexe scientifique 
 
            Dispositif EURO Foot 2016  
      -        Navettes  P+R Zenith –Stadium 
       -         avec fréquences et horaires Tramway et          adaptés. 

 

    
 Taux de réalisation de l’offre  programmée : 99,7 % 
 
 ~ 39 km/ an  par habitant du PTU (stable depuis 2014) 
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         2016 : Un dynamisme retrouvé 
         

• 181 millions de validations :  
 
 

 
 
 
 
 
  127,6  millions de déplacements 
  + 1,1% vs objectif contractuel 
       ~ 127  déplac. /an par habitant du PTU  
 

• Tx de correspondance stable: 1,42 
• Ratio Validation / Km : 5,1 (proche 2014) 
 
 
 
 

 

I- B – La fréquentation du Réseau  : 

  + 6 %  (10,3 millions) PAR RAPPORT A 2015 

+ 10,3% (+ 5,3 million) 

+ 13 % (+ 1,2 millions) 

+ 4,6% LA (+ 2,5 millions) et + 1,9%LB (+1 million) 
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PROFIL VOYAGEURS TISSEO 
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• 77,8 millions HT EN 2016. 
 

• + 4,3 M.€ vs 2015 (+ 5,9%) tirés par la fréquentation. 
 
 Recettes Trafic : 72,7 M€  (+3,7 M.€) : 

 

• Taux gratuité stable : 26% 
 

• Recette / déplacement = 0,57 € (stable) 

I- C – Les recettes commerciales 
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CONTRÔLE ET FRAUDE :  
 
• Près de 1 million des déplacements contrôlés  (hors contrôle à vue conducteurs) 
 

• 16 113 PV dressés   Taux de verbalisation : 1,6% 

• 48 % de recouvrement  (RATP:13%, SNCF:10%) 

• Montant amendes 318  K€ (+3,4%) 
 

• Taux de Fraude Enquête 2016 : 7,9 %  ( manque à gagner = 10 M.€ TTC) 
        X 2 depuis 2012. 
        Plan d’action en 2017 

I- C – Les recettes Commerciales (suite) 

RECETTES ANNEXES ET ACCESSOIRES  : 4,8 M.€  
 
        + 500 K€ (+12%) Vs 2015 
 
        Cartes pastel 1,2 M.€ et frais de dossier (+5,4%) 
 
         Publicité : 2,8 M.€ (+ 22,5%) 
 
       Locations espaces commerciaux  : 0,6 M€ 
       Entretien abribus : 0,3 M€ 
 
 
 

7,40% 

7,70% 

13,80% 

7,90% 

Tx de Fraude 2016
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 Une bonne Régularité–ponctualité bus et tram. 
 
 Quelques incidents métro MR et automatismes. 
 
 
 
 
 
 Une attention client appréciée et reconnue 

 
 
 
 
 Bonne information nominale. 
 
 
 
 
 
  Information en situation perturbée à améliorer en 

particulier sur les modes lourds. 
 

I- D – La qualité du service offert 
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 Propreté des sites et des équipements apréciée par le 

client, même si objectifs tramway non atteints. 
 
 
 
 
 
 
 Objectifs AEM atteints et mise en œuvre des 

programmes de rénovations. 
 

 
 
 
 Bonne disponibilité des équipements billettiques 
 
 

I- D – La qualité du service offert (suite) 
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 Certification AFNOR reconduite 
 Près de 80% des voyages certifiés : 

 
 

 

 90% de voyageurs satisfaits en 2016 (BVA) : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 Notation par modes : 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 
 

 

I- E – La qualité perçue 
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I- F – BILAN ET ACTIONS ACCESSIBILITE 

 

 PMR et accompagnants :  

  2,5 millions de validations en 2016  (1,7 millions de déplacements)     
(Handicap >= 80%) 

  + 26 % en 6 ans 
 

 Formation du personnel  : 
 100% des conducteurs et agents commerciaux formés à l’accueil des personnes en 

situation de handicap-109 personnes formées en 2016 (engagement = 39) 

 100% des commerciaux initiés à la LSF : vidéo interprétation LSF à Jaurès – 7 
personnes formées en 2016 (engagement = 6) 

 

Equipements  : 
100% des agences accessibles aux personnes UFR, déficientes visibles et auditives 

100% du parc Bus équipé PMR 
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• Information Voyageur : 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Communication : 

 

 

 

 

 

 

ACCESSIBILITE : ACTIONS ET RESULTATS 2016 : 
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• Adaptation Equipements, ERP et Stations : 
 

Préoccupation  accessibilité intégrée dans TOUS les programmes de rénovations et gros travaux confiés 
à l’EPIC : stations, agences, ascenseurs, escaliers, parc relais… 

Les programmes lancés en 2016 :  
Inauguration des passages PMR  avec cible abaissée en septembre 2016 

 reprise des nez de marche ligne A et ligne B 

 mise aux normes ascenseurs 

 amélioration éclairage des stations 

 

ACCESSIBILITE : ACTIONS LANCEES EN 2016 
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 Effectif physique fin 2016 :  2819  personnes 
 En baisse par rapport aux années précédentes 

 - 60 agents / 2015 (-2%)  

 

 2760 ETP en moyenne 2016 (-1%). 

 Taux de structure = 5,4% ( 5,6% en 2015) 

 Hors conduite = 48%  (49% en 2015) 

I- G – Les effectifs 

Accusé de réception en préfecture
031-253100986-20171009-20171004-5-2D-
DE
Date de télétransmission : 09/10/2017
Date de réception préfecture : 09/10/2017



BILAN D’ACTIVITE 2016 DE TISSEO EPIC 

Page 15 

II. Données Financières 
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UNE ANNEE DE STABILISATION : 
 
  -  200 K€ vs 2015  
   - 4,8 M€ vs budget  primitif (- 2%) 

 
 Rationalisation et optimisation de l’offre 
 Prix carburants en baisse 
 Optimisations (maintenances, surveillance, négo marchés…)  
 effet d’aubaine taxes sur électricité  
 Périmètre de maintenance AEM élargi (+2,2 M.€) 

 

II- A – Les dépenses  : 241 M.€ en 2016    
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II- B – Les coûts de revient par modes  : 

 

 - 4,8 M€ vs budget  primitif (- 2%) 
  Bus : 140,7 M.€ (-1,1 M€)  
60% des dépenses réseau  pour   71 % de l’offre Kc  et 1/3 trafic 
 
  Métro : 64,7 M.€ (- 1,2M€) 
 28 % dépenses réseau pour  25% et 62% trafic  
 
  Tram : 13,6 M€ (+ 1 M.€) 
 6% dépenses réseau pour 5% offre Kc  et 6% trafic 
 
  Structure = 15,7 M.€ (- 0,5 M€) 
6,7 % des dépenses réseau. 
 
 Travaux hors exploitation réseau  : 6,5 M.€ dont 4,4 M.€  pour N4/5 AEM 
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II- B – Les coûts de revient par modes (suite)  : 

DES COUTS  UNITAIRES EN BAISSE : 
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II- C – Compte de Gestion du réseau (COUT RESEAU POUR LE SMTC) 

 
 SOLDE NET RESEAU  2015 : 164,7 M.€ 
 
 EN BAISSE PAR RAPPORT A 2015 : -1,8 M€ 
 
 R/D maintenu à 32% sans hausse tarifaire 
 

SOLDE NET / KC = 4, 68 €/KC 

SOLDE NET / DE= 1,29 € / Déplacement 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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MERCI DE VOTRE ATTENTION 
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